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En cumplimiento a lo ordenado por la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su Articulo
108, asi como en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion
I, 16, 47 fraccion IV inciso b) y 67 fraccién V, 80 y demas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y en el
Articulo 53 fraccion | de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla para el Ejercicio Fiscal 2012, en relacién con los
Articulos 16 fracciones XIV y XV y 19 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién del Gobierno
del Estado de Puebla, se emiten las siguientes Bases
para la Licitacion Publica Nacional GESAL-036/2012
COMPRANET LA-921002997-N41-2012 de acuerdo a lo
siguiente:

1.- DEFINICIONES GENERALES

1.1.- DEFINICIONES. Para los efectos de las presentes
Bases, se dan las siguientes definiciones:

1.1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con
Sus anexos, mismos que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, reglas, motivos
de descalificacién, excepciones y requerimientos sobre los
cuales se regira la presente Licitacion Publica Nacional y
que seran aplicados para la contratacién del servicio que
se oferte.

1.1.2.- COMPRANET: El Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales ubicado en Internet bajo
la direccion www.compranet.funcionpublica.gob.mx

1.1.3.- CONVOCANTE: La Secretaria de Administracion,
a través de la Direccién General de Adquisiciones.

1.1.4.-- CONTRATANTE: La  Secretaria de
Administracion.

1.1.5.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en
los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones
que al efecto se hicieren a la misma, que contiene a esta
Licitacion Publica Nacional.

1.1.6.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Tercer piso
del edificio que ocupa la Secretaria de Finanzas, Avenida
11 Oriente nimero 2224 Colonia Azcarate, en la Ciudad
de Puebla, Puebla.

1.1.7.- DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Avenida 11
Oriente nimero 2224 Colonia Azcéarate, en la Ciudad de
Puebla, Puebla.

1.1.8.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente
Licitacion Publica Nacional tiene como objetivo atender los
requerimientos para la contratacion del SERVICIO DE
RED PRIVADA VIRTUAL GUBERNAMENTAL para la
Contratante.

1.1.9.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal vigente.

1.1.10.- LICITACION: La Licitacion Publica Nacional
GESAL-036/2012 COMPRANET LA-921002997-N41-
2012.

1.1.11.- LICITANTE: La persona fisica o juridica (moral)
que se inscriba y participe en la presente licitacion, de
conformidad con lo que establecen las presentes Bases.

1.1.12.- OFICIO: El Oficio de Identificacion del Proveedor
mediante el cual se acredita como tal, expedido por el
Padrén de Proveedores de la Secretaria de la Contraloria.

1.1.13.- PROPUESTA: Proposicién técnica o econdmica
gque se expone en esta Licitacion, conforme a las
presentes Bases, para su andlisis y valoracion en todos
Sus aspectos.

1.1.14.- PROVEEDOR: La persona juridica o fisica que
celebre contratos o pedidos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios como resultado de la presente
Licitacion.

1.1.15.- CONTRATO/PEDIDO: Instrumento legal que
elabora la convocante y suscribe la contratante con los
Licitantes adjudicados, en el que constan los derechos y
obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes
del mismo.

2.- INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION

2.1.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.1.- Contratacién del SERVICIO DE RED PRIVADA
VIRTUAL GUBERNAMENTAL segun  cantidades,
especificaciones y caracteristicas descritas en el ANEXO
1 de las presentes Bases.

2.1.2.- El caréacter de esta licitacion es: NACIONAL.
2.1.3.- El origen de los recursos es: ESTATAL.
2.2.- CONSULTAY PAGO DE BASES:

2.2.1- CONSULTA DE BASES:

Se podran consultar a través del Sistema Compranet, en
la pagina: www.compranet.funcionpublica.gob.mx o en la
Direccion General de Adquisiciones, ubicada en el tercer
piso del domicilio de la Convocante, DEL 01 AL 06 DE
MARZO DE 2012, de lunes a viernes en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

2.2.2.- COSTO DE BASES: Las Bases tendran un costo
de $2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M. N.) pagaderos
en las instituciones bancarias sefialadas en la orden de
cobro.

2.3.- GENERACION DE ORDEN DE COBRO Y PAGO
DE BASES:
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generacion
presentacion del ANEXO G de las Bases debidamente
requisitado. Esta orden de cobro se expedira EN LAS
INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE DEL 01 AL 06
DE MARZO DE 2012, en un horario de 9:00 a 16:00

horas y el dltimo dia solo hasta las 14:00 horas.

NOTA: “Conforme al ‘Acuerdo de la Secretaria de

la Contraloria por el que se dan a conocer

las formas en que se podra tramitar la

constancia de no inhabilitado de

personas fisicas y/o juridicas , publicado
en el Periddico Oficial del Estado en fecha
27 de mayo del afio 2011, las personas
fisicas o juridicas que pretendan participar
en algun procedimiento de adjudicacion o
contratacion en la materia de Obra publica,
servicios relacionados con la misma,
adquisiciones, arrendamientos o servicios
deberan tramitar ante la Secretaria de la

Contraloria , a través de la Coordinacion
General Juridica, la Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas.

No podrdn  participar en ningln
procedimiento de adjudicacién o]
contratacion que realicen las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, las personas fisicas o juridicas
gue no presenten la_Constancia_de No
Inhabilitado _de personas _fisicas _y/o
juridicas. Dicha constancia tendr4 una
Vigencia de 30 dias naturales a partir del
dia de su expedicion.

La Secretaria de la Contraloria, a través
de la Coordinacion General Juridica, previo
pago de derechos del servicio y en los casos
que resulte procedente, entregara al
solicitante la  “Constancia de No
Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas” a que se refiere el acuerdo
respectivo, la cual debera tramitarse en_ las
oficinas ubicadas en Calle 20 Oriente,
nimero 1416, Colonia Xonaca , en la
Ciudad de Puebla, en caso de duda,
podran__comunicarse _a _los teléfonos:
(222) 2 29-33-00 6 (222) 7 74-45-00 o bien,
serd expedida en los casos que resulte
procedente a través de la péagina
www.contraloria.pue.gob.mx realizando
los siguientes pasos:

e Servicios en linea o Tramites y
Servicios

e  Tramites en linea

*  Continuar

¢ Empleo

2.3.1.- GENERACION DE _ORDEN DE COBROQ: Para e Constancia de no inhabilitacion
realizar el pago, se debera solicitar la de adjudicacién para proveedor
de la “Orden de cobro” , previa 0 contratista.

Derivado de lo anterior, y una vez que
se haya presentado la solicitud de
expedicion de la “Orden de Cobro”,
dentro del plazo anteriormente sefialado,
deberd presentar Constancia de No

Inhabilitado de personas fisicas y/o
juridicas VIGENTE para que la
convocante pueda entregar dicho

instrumento para proceder a realizar el
pago en las sucursales bancarias antes
del vencimiento del periodo establecido
para el PAGO DE BASES, sefialado en el

punto 2.3.2.

En el caso de los Licitantes, QUE NO ESTEN EN
POSIBILIDAD DE ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA
CONVOCANTE, deberan solicitar la generacion de la
“Orden de Cobro” enviando los datos que se indican
en el ANEXO G, ASi COMO LA CONSTANCIA DE NO
INHABILITADO DE __PERSONAS _ FISICAS _ Y/O
JURIDICAS, a los correos indicados en el punto 7.1 de
estas Bases, para que por esa via, les sea enviada
referencia de pago y se pueda generar la orden de
cobro. Sdlo se generara dicha orden del 01 AL 06 DE
MARZO DE 2012, en un horario de 9:00 a 16:00 horas y
el tltimo dia solo hasta las 14:00 horas.

su

Nota: Queda bajo la responsabilidad de los licitant es
confirmar la recepcién de su solicitud al teléfono (222)
229 70 00 ext. 5033 6 5079.

Una vez que se obtenga la “Orden de Cobro”, el pago
deberé efectuarse en los bancos autorizados en dich  a
orden, antes del vencimiento del periodo establecid 0

para el PAGO DE BASES, sefialado en el punto 2.3.2.

2.3.2.- PAGO DE BASES: Una vez obtenida la Orden
de Cobro, se debera pagar el monto establecido ene |
punto 2.2.2 en los bancos referidos en dicha orden
teniendo como fecha limite el 06 DE MARZO DE 2012.

2.4.- Para la consulta, generacién de orden de cobro y
pago de Bases de esta licitacion, se deber& respetar el
periodo y horarios mencionados en los puntos 2.2.1, 2.3.1
y2.3.2.

2.5.- Es requisito indispensable para participar en la
presente licitacion el “Pago de las Bases”, y en ningln
caso, el derecho de participacion sera transferible.
Aclarando que, la participaciéon del licitante concluird
en caso de ser descalificado en alguno de los event
de la licitacion.

0os
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3.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

El licitante presentara 3 SOBRES debidamente cerrados,
sellados con cintas adhesivas e identificados con el
nombre del licitante, nimero de licitacion y numero de
sobre; en el lugar, fecha y hora establecidos en el punto 9
de estas Bases.

El PRIMER SOBRE debera contener:

3.1.- PODERES DE REPRESENTACION Y
ACR’EDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y
JURIDICAS.

3.1.1.- Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona asistente, cuyo original se podra presentar al
momento de cotejar la documentacién (Original o copia
certificada y copia simple). Se considerard como
identificacion oficial aquella que sea emitida por un
Organismo Gubernamental, con excepcién a la Cartilla del
Servicio Militar Nacional.

3.1.2.- Aquellos Licitantes que tengan el oficio original
vigente de actualizacion en el padron de proveedore s
de la Secretaria de la Contraloria , podran presentarlo en
Original y copia simple, en sustitucion de la
documentacion solicitada en los puntos 3.1.3, 3.1.4 y
3.15.

3.1.3.- Inscripcibn en el Registro Federal de
Contribuyentes o Cédula de Identificacion Fiscal (Original
0 copia certificada y copia simple, sélo en copia simple, si
es por via electrénica, con la liga digital correspondiente).

3.1.4.- Acta constitutiva del Licitante. El giro de la empresa
mencionado en el acta constitutiva, deberd coincidir o
estar relacionado con el servicio motivo de esta Licitacion.
(Original o copia certificada y copia simple). En caso de
que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, se
deberan de presentar las dos ultimas. (Original o copia
certificada y copia simple).

3.1.5.- En caso de ser persona fisica, presentar acta de
nacimiento del duefio del negocio. (Original o copia
certificada y copia simple).

3.1.6.- Poder Notarial de la persona que acredite tener
poder general para Actos de Administracién y/o poder
especial para participar en Procedimientos de
Adjudicacién, con facultades para presentar y firmar
propuestas, asi como recibir y firmar actas. (Original o
copia certificada y copia simple).

IMPORTANTE: Si se presenta el oficio del Punto 3.1. 2
y la persona que acude es el Representante Legal,
este requisito se omite.

En caso que la persona que asiste en representacion del
Licitante sea distinta a la sefialada en el parrafo que
antecede, o si la persona que acudiera a los eventos no
fuera la misma que esta dada de alta en el padron de
proveedores, podra acreditarse mediante Carta Poder
simple debidamente requisitada mediante la cual la
persona que acredite tener el poder sefialado en el
parrafo anterior, le otorga el mismo para asistir en su
representacion a los eventos de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas,
apertura econdmica y fallo, debiendo hacer mencién, que
lo faculta en caso de que alguno de los documentos
solicitados en las bases carezca de firma del
representante legal del licitante, para poder firmarlo en el
acto respectivo. (Solo original dentro del félder de copias).
Se deberd anexar invariablemente copia de la
identificacion oficial de quien otorga el poder.

NOTA: La Carta Poder, mencionada en el péarrafo
anterior, debera contener cuando menos los siguientes
elementos:

« Nombre y firma del otorgante;

« Nombre de quien recibe el poder;

« Debe hacer referencia al procedimiento de licitacion

correspondiente.

Y de preferencia;

« Nombre y firma de 2 testigos.

3.1.7.- Carta en hoja membretada, suscrita y firmada por
el representante mencionado en el punto 3.1.6 en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

» Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los
estatutos con los que se rige actualmente la empresa
gue represento.

» El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado
en forma alguna.

* Mi representada no se encuentra en ninguno de los
supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal ; tampoco se encuentra
inhabilitado, o su registro en el Padrén de Proveedores
suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacion por resolucién de la
Secretaria de la Contraloria.

» Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad
con todos y cada uno de los puntos y requisitos
esenciales establecidos en las Bases de la Licitacién
Publica Nacional GESAL-036/2012, COMPRANET
LA-921002997-N41-2012. Asimismo conozco y estoy
conforme con todo lo asentado en la Junta de
Aclaraciones.

* Que el tamafio de mi representada es: MICRO
PEQUENA, MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo
indicar a cual de las opciones pertenece).

Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las
presentes Bases, en original y dentro del félder de copias.
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Si el Licitante inscrito en este procedimiento es una
persona fisica, no le aplican los dos primeros puntos de la
carta; excepto cuando acuda su representante legal.

Si el Licitante presenta el oficio del punto 3.1.2 y la
persona que acude es el Representante Legal, esta carta
se debera elaborar considerando solo los tres ultimos
puntos.

3.1.8.- Pago provisional de impuestos federales
Diciembre 2011 6 posterior (Original o copia certificada y
copia simple, s6lo en copia simple, si es por via
electrénica) con el acuse de recibo del SAT y con la liga
digital correspondiente.

3.1.9.- Declaraciéon anual de los impuestos federales
correspondientes al ejercicio fiscal de 2010 (Original o
copia certificada y copia simple, sélo en copia simple, si
es por via electrénica), con el acuse de recibo del SAT y
con la liga digital correspondiente.

3.1.10.- Comprobante de pago de bases con sello
bancario, cuya referencia debera coincidir con la
establecida en la Orden de Cobro generada por la
Convocante (Original y copia simple legible, sélo en copia
simple, si es por via electronica, con la liga digital
correspondiente), debiendo la fecha y monto de dicho
comprobante, estar dentro de lo sefialado en los puntos
2.2.1,2.2.2y 2.3.2 de las presentes bases.

NOTA.- Sélo se tendran por validos los pagos de
bases que se tramiten a través de la Direccion Gene ral
de Adquisiciones, de conformidad con lo establecido

en el punto 2.3.1. de las bases.

CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE
LA DOCUMENTACION LEGAL :

1.- En caso de que el licitante no presente la copia simple
de algun documento, podra, de asi considerarlo pertinente
y bajo su propio riesgo, dejar el documento original para
copia y cotejo por parte de la Convocante, pudiendo
solicitar su devolucion hasta el fallo de la licitacién.

2.- Se solicita a los Licitantes que la documentacion legal
original y copia solicitada, segin sea el caso, se presente
debidamente sefialada para su rapida identificacion, en un
solo sobre, invariablemente cerrado y sellado con cinta
adhesiva, debidamente identificado con el nombre del
Licitante, nudmero de licitacion y la leyenda
“Documentacion legal” o “Sobre 1”; los originales o copias
certificadas estardn en un félder y las copias simples
invariablemente en tamarfio carta, en otro félder con
broche tipo “baco”, dentro del sobre; respetando en
ambos casos el orden de presentacion.

Nota: Para los documentos en los que se acepta su
presentacion “solo en copia simple”, esta podra incluirse
Unicamente en el juego de copias.

4.- ASPECTOS TECNICOS

El SEGUNDO SOBRE identificado con el nombre del
licitante, numero de licitacién, la leyenda “Propuesta
Técnica” o “Sobre 2", deberéa contener:

4.1.- PROPUESTA TECNICA.

4.1.1.- La propuesta técnica ANEXO B deberd estar
impresa en papel original membretado del Licitante, EN
DOS TANTOS (original y copia debidamente separados),
debiendo los 2 (dos) tantos (original y copia) ser
exactamente iguales, tanto en anexos, cartas, etcétera y
separando los originales de las copias.

La propuesta técnica (ANEXO B) asi_como_demas
cartas y documentos solicitados, gue se anexen a la
misma, invariablemente deberdn estar impresos en
papel original membretado del Licitante, indicando el
nimero _de la presente Licitacion GESAL-036/2012
COMPRANET LA-921002997-N41-2012, debiendo la
ultima hoja, ademas, contener la firma, nombre y puesto
del representante legal del Licitante y encontrarse dentro
del segundo sobre. No cumplir con lo anterior, sera causa
de descalificacion.

Tanto el original, como la copia deberdn estar
debidamente separados, en diferentes recopiladores,
debiendo el contenido de los dos tantos ser exactamente
iguales.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas _estricta
responsabilidad, deberd presentar la propuesta técnica
(ANEXO B) y demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto _orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

4.1.2.- Aquellos documentos que formen parte de la
propuesta técnica y que por su misma naturaleza no
puedan ser modificados o alterados, se acepta que se
presenten en su forma original.

En caso de que se le soliciten documentos originales
para cotejo, el licitante deberd incluir otra copia del
mismo en el juego de los originales, toda vez que el
documento ya cotejado le sera devuelto

4.1.3.- La propuesta técnica tomando como ejemplo el
formato del ANEXO B, deberd estar debidamente
capturada en un dispositvo USB, el cual sera
proporcionado por el Licitante, mismo que debera
encontrarse dentro del “Sobre 2” o Propuesta Técnica
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La informacion contenida en el mismo debera ser igual a
la presentada en forma impresa; en caso que la propuesta
capturada en el dispositivo abra pero no se encuentre el
archivo; abra pero la misma se encuentre vacia; la
informacién no coincida con la propuesta presentada en
forma impresa y en aquellos casos no previstos, se
aceptara y prevalecera como valida la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresara _ al finalizar el
evento de Presentacion de Documentacion Legal y
Apertura de Propuestas Técnicas.

Cabe aclarar que dicho formato (ANEXO B), sera
entregado por la Convocante al término del evento de la
Junta de Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera
contener, asimismo, la informacion y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones.

Es importante que el licitante verifique antes dei  ncluir
su dispositivo usb en el sobre, que el mismo conten ga
una etiqueta con el nombre del licitante, namero de
licitacion y la leyenda “propuesta técnica”; que la
informaciéon solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido, sin__
dividir la tabla, que sea solo una tabla que incluy a
todas las partidas y que no tenga problema para
leerse . Lo anterior con el objetivo de que la misma se
pueda plasmar en el acta correspondiente al evento
sefialado en el punto 9 de estas bases. (No incluir
imagenes).

4.2.- Todas las caracteristicas y especificaciones que se
manifiesten en su Propuesta Técnica (ANEXO B),
deberan basarse invariablemente en lo requerido en el
ANEXO 1, considerando los posibles cambios de la Junta
de Aclaraciones, considerando el nimero de la partida,
cantidad, unidad de medida y la descripcion técnica
detallada del servicio. No cumplir con lo anterior, sera
causa de descalificacion, toda vez que son elementos
esenciales para llevar a cabo la evaluacién de la
propuesta.

Nota: No se acepta poner la leyenda “LO SOLICITADO
EN EL ANEXO 1" o la leyenda “COTIZO" , por lo que el
licitante al momento de elaborar su propuesta técnica
debera plasmar todo lo requerido en el ANEXO 1,
considerando los posibles cambios de la Junta de
Aclaraciones.

4.3.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

PARA LAS PARTIDAS 1,2Y 3
Del 01 de abril de 2012 al 31 de diciembre de 2012

PARA LA PARTIDA 4
Del 01 de abril al 31 de julio 2012

4.4.- PERIODO DE GARANTIA: Debera ser durante la
vigencia del contrato  a partir del inicio de la prestacién
del servicio.

4.4.1.- Los términos y condiciones establecidos en los
puntos 4.3 y 4.4 deberan estar asentados en la propuesta
técnica (ANEXO B) debiendo coincidir con lo solicitado.
También se acepta asentar en su propuesta “segun
Bases” o “el periodo requerido en Bases”. No cumplir
con lo anterior ser causa de descalificacion.

4.5.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN
Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: El licitante
deberéa anexar a su propuesta técnica dentro del segundo
sobre lo siguiente: (No cumplir con alguno de ellos sera
causa de descalificacion).

45.1.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada respetard el periodo de
duracion del contrato que sera del 01 de abril de 2012 al
31 de diciembre de 2012 (PARA LAS PARTIDAS 1, 2 Y
3) vy del 01 de abril al 31 de julio 2012 (PARA LA
PARTIDA 4).

b) A que mi representada contard con la infraestructura
necesaria acorde a los requerimientos del presente
servicio.

4.5.2.- PARA LAS PARTIDAS 1, 2 Y 4, Ellicitante debera
presentar en su propuesta técnica las certificaciones
correspondientes de su personal técnico.

4.5.3.- PARA LAS PARTIDAS 1 Y 4, El licitante debera
presentar Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion: Bajo protesta de decir verdad
me comprometo, en caso de resultar adjudicado, a que mi
representada garantizard que los servicios solicitados
estardn soportados por personal técnico capacitado y
certificado de cada fabricante, con el fin de que los
enrutadores multiservicio cumplan en su generalidad y
asi contar con una red homogénea.

REQUISITOS EXCLUSIVOS PARA LA PARTIDA 1.

4.5.4.- El licitante podra proponer, si asi lo considera, la
sustitucion de los actuales equipos CPE (ANEXO 3,
partida 1) propiedad del Gobierno del Estado de Puebla.
En este caso, el licitante debera presentar su listado
(ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS CPE o
ENRUTADORES”) en su propuesta técnica indicando
marca y modelo mas recientes en el mercado.

455.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:
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a) A que mi representada realizara la cobertura total de la
Red Metropolitana en la zona conurbada de Puebla, con
el fin de conectar todas las oficinas o nodos requeridos
por el Gobierno del Estado de Puebla.

b) A que mi representada conectard de manera inmediata
los nodos indicados en el “ANEXO 2" (Listado de nodos y
requerimientos) en un plazo no mayor a 4 semanas
posterior a la notificacion del fallo de esta licitacion.

¢) A que mi representada suministrara los servicios de la
Red Privada Virtual para la transmisién de voz, datos,
video, servicios de datos asociados para los nodos
descritos en el “ANEXO 2" (listado de nodos y
requerimientos) asi como proporcionara e instalara todo el
equipamiento necesario para prestar el servicio.

d) A que mi representada garantizard que la Red Privada
Virtual sera capaz de realizar funciones de ruteo y/o
switcheo, manteniendo la continuidad operativa del
Gobierno del Estado de Puebla, asi mismo, procurara
para esta el uso eficiente de los recursos de
telecomunicaciones y de los servicios requeridos en los
nodos que lo componen, asi como certificara que el
personal que atendera la implementacion, seguimiento y
soporte del proyecto objeto de esta licitacion, contara con
la capacidad y experiencia necesaria para cumplir los
objetivos.

45.6.- PARA LA PARTIDA 2, Los licitantes deberan
presentar Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccién: Bajo protesta de decir verdad
me comprometo, en caso de resultar adjudicado, a que mi
representada garantizard que los servicios solicitados
estaran soportados por personal técnico capacitado y
certificado de cada fabricante, con el fin de que los
equipos PBX cumplan en su generalidad y asi contar con
una red homogénea.

457.- PARA LA PARTIDA 3, EIl licitante debera
presentar un listado con los costos por los siguientes
conceptos:

e Tarifas de minutos de Llamadas a Celular del
plan de 100 mil minutos mensuales.

e Tarifas de los minutos de Llamadas a Celular
Adicionales.

REQUISITOS EXCLUSIVOS PARA LA PARTIDA 4:

45.8.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion: Bajo protesta de decir verdad
me comprometo, en caso de resultar adjudicado, a que mi
representada realizar4 la cobertura total de la Red
Foranea en el interior del Estado de Puebla, con el fin de
conectar todas las oficinas o nodos requeridos por el
Gobierno del Estado de Puebla.

45.9.- Carta en papel membretado del Licitante,
debidamente firmada por la persona autorizada para ello,
con la siguiente redaccion:

Bajo protesta de decir verdad me comprometo, en caso de
resultar adjudicado, a lo siguiente:

a) A que mi representada conectard de manera inmediata
los nodos indicados en el “ANEXO 6” (RELACION DE
NODOS FORANEOS Y REQUERIMIENTOS) en un plazo
no mayor a 4 semanas posterior a la notificacion del fallo
de esta licitacion.

b) A que mi representada suministrara los servicios de
la Red Privada Virtual para la transmision de voz, datos,
video, servicios de datos asociados para los nodos
descritos en el “ANEXO 6" (RELACION DE NODOS
FORANEOS Y REQUERIMIENTOS) asi como
proporcionara e instalara todo el equipamiento necesario
para prestar el servicio.

c) A que mi representada garantizara que que la Red
Privada Virtual serd capaz de realizar funciones de ruteo
y/o switcheo, manteniendo la continuidad operativa del
Gobierno del Estado de Puebla, asi mismo procurara
para esta el uso eficiente de los recursos de
telecomunicaciones y de los servicios requeridos en los
nodos que lo componen, asi como certificard que el
personal que atendera la implementacion, seguimiento y
soporte del proyecto objeto de esta licitacion, cuente con
la capacidad y experiencia necesaria para cumplir los
objetivos.

4.5.10.- Copia simple legible de 3 (tres) facturas y/o
contratos expedidos por el licitante, en los que compruebe
que ha prestado servicios iguales o similares a los
licitados, dentro del periodo de Enero 2010 a la
fecha, pudiéndose ocultar los precios en las citadas
facturas o contratos.

Nota: La factura podra ser expedida con posteriorid  ad
al periodo del servicio, siempre y cuando este haya
sido prestado dentro del periodo marcado en este
punto.

Si alguna de las facturas no presenta fecha del
periodo de prestacion del servicio, se tomar4d como
vélida la fecha de expedicién, siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo requerido.

Si alguna de las facturas solicitadas no hace
referencia al periodo sefialado en el punto 4.5.10, ser&a
motivo de descalificacion.

4.6.- INFORMATIVOS.

46.1.- PARTIDA1
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* El Gobierno del Estado de Puebla requiere la
contratacién de una solucién integral de
telecomunicaciones que le permita modernizar
su infraestructura tecnolégica actual de Voz,
Datos e Internet en el estado con el fin de
proporcionar mas y mejores servicios a los
usuarios internos como a la ciudadania en
general, con el fin de avanzar en la prestacion
de servicios basados en el desarrollo de
tecnologias de la informacion y el
aprovechamiento méximo de la actual
infraestructura de telecomunicaciones.

» El Gobierno del Estado de Puebla cuenta
actualmente con una infraestructura de
telecomunicaciones en alrededor de 257
oficinas, de diversas dependencias localizadas
en la Ciudad de Puebla y en los Municipios del
Estado, algunas de las cuales cuentan con
enlaces dedicados punto a punto, enlaces de
fibra optica, enlaces de microondas o accesos a
internet; dichas oficinas seran conectadas a una
Red Privada Virtual con tecnologia VPN Tipo
MPLS mediante conexiones o0 enlaces
dedicados simétricos que son parte de esta
licitacion.

e De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo y
la vision de Gobierno Electrénico, el Gobierno
del Estado de Puebla, pretende incrementar la
conectividad a todas las oficinas o nodos de
presencia en todo el estado para la transmision
de aplicaciones de Voz, Datos, Video e Internet.

» Por necesidades de la operacién, nuevos sitios
podran ser conectados a través de nuevas
conexiones o enlaces que se integraran a la Red
Gubernamental, en una continua integracion
hasta completar la totalidad de nodos del
Estado.

 El Gobierno del Estado de Puebla tiene la
necesidad de contratar los servicios de la RED
PRIVADA VIRTUAL vy servicios de enlaces o
conexiones para los nodos definidos en el
“ANEXO 2" (listado de nodos y requerimientos)
y “ANEXO 6" (RELACION DE NODOS
FORANEOS Y REQUERIMIENTOS), cada uno
de ellos identificado con un namero Gnico (ID) o
clave el cual deberd ser respetado por los
licitantes.

4.6.2.- PARTIDAS 1Y 4.
¢« Se informa a los licitantes que cada una de las
oficinas o nodos de la red actual estan
identificados por un namero (ID) o clave, estos
nodos estan distribuidos geograficamente en el
area metropolitana de la ciudad de Puebla y en
diferentes municipios del Estado, los cuales
cuentan con distintos tipos de servicios e
infraestructura.

e Para cada tipo de nodo se especifican los
requerimientos de conectividad solicitados. El
puerto LAN del equipo de comunicaciones del
licitante, instalado en cada uno de los nodos
remotos de la Red, sera considerado el punto de
demarcacion de la responsabilidad del licitante
ganador.

4.6.3.- El requisito del punto 4.5.4 que aplica a la Partida
1 Unicamente aplicara a los licitantes que decidan realizar
la sustitucion de los equipos de conectividad actual y
deberan de considerar lo solicitado en el punto 5.2 del
Anexo 1 de las presentes bases.

4.6.4.- Los Licitantes solo podran presentar una propuesta
técnica por partida, en caso de presentar dos opciones o
mas, seran descalificados en la partida, asimismo en la
propuesta técnica solo se asentaran las caracteristicas
ofertadas.

4.6.5.- En caso de que el dispositivo USB entregado por
los licitantes para cubrir con los puntos 4.1.3 y 5.1.1, no
pueda ser abierto por el equipo de la convocante o bien
no contenga los archivos respectivos (propuesta técnica
y/lo propuesta econOmica), durante los eventos
correspondientes, se procederd a obtener copia
fotostatica o escaneada de sus propuestas, con el objetivo
de adjuntarlas al acta correspondiente, formando parte
integrante de las mismas, y sean conocidas por todos los
licitantes; sin que esto sea motivo de descalificacion.

4.6.6.- Se le solicita a los licitantes que en la presentacion
de sus propuestas se maneje preferentemente letra
minimo tamafio 10, ya que permite una rapida
identificacion de los datos asentados.

4.6.7.- INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta técnica debera presentarse dentro del
segundo sobre, de la siguiente manera:

a) En 2 (dos) tantos (original y copia) exactamente iguales
y separando los originales de las copias, en recopiladores
diferentes.

b) La presentacion de las propuestas serd en
recopiladores tipo Lefort de dos argollas preferentemente,
0 en carpetas de 3 argollas, solicitando atentamente no
presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni en folde r
con broche.

¢) La documentacién debera venir organizada, a través de
separadores o pestafias, de acuerdo al orden de los
puntos sefialados en las presentes Bases.

d) Cada uno de los documentos que integren la propuesta
técnica, deberdn estar debidamente foliados o
numerados, tanto en el original como en la copia,
incluyendo toda la documentacién anexa que se les haya
solicitado, de conformidad con la nota indicada en el punto
4.1.1 de las presentes bases.
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e) Los documentos que se anexen y no hayan sido
solicitados en las presentes Bases, no seran considerados
para la evaluacién técnica.

Debido a que los 2 juegos deberan ser exactamente
iguales, se recomienda sacar las copias una vez que
se haya integrado, firmado y foliado toda la
documentacion del original.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS

El TERCER SOBRE identificado con el nombre del
licitante, nimero de licitacion, la leyenda Propuesta
Econémica o “Sobre 3” , deberd estar debidamente
cerrado y_sellado _con__cinta _adhesiva por_todos
sus lados_y debera contener:

5.1.- PROPUESTA ECONOMICA.

5.1.1- La propuesta econdmica ANEXO C, deberéa estar
impresa en papel membretado original del licitante,
indicando el numero de la presente Licitacion GESAL-
036/2012 COMPRANET LA-921002997-N41-2012, solo
en original, debiendo contener invariablemente la firma en
todas y cada una de las hojas, por la persona autorizada
para ello, indicando nombre y puesto del licitante.

NOTA: Con la finalidad de dar certidumbre al
procedimiento, el Licitante, bajo su mas estricta
responsabilidad, deberd presentar la  propuesta
econémica (ANEXO C) y demas documentos solicitados,
debidamente foliados en estricto orden consecutivo,
sellados y firmados al calce en todas y cada una de las
hojas por la persona autorizada para ello. De no hacerlo
asi, no tendrd derecho a reclamar la pérdida de
documento alguno.

La propuesta econdmica del Licitante, tomando como
ejemplo el ANEXO C debera considerar cada uno de los
puntos que aqui se enumeran, debidamente capturada en
un dispositivo USB el cual sera proporcionado por el
Licitante, mismo que debera encontrarse dentro del
“Sobre 3" 6 Propuesta Econdmica La informacion
contenida debera ser igual a la expresada en forma
impresa; en caso de que, la propuesta capturada en el
dispositivo abra pero no se encuentre; abra pero la misma
se encuentre vacia; la informaciéon no coincida con la
propuesta presentada en forma impresa y en aquellos
casos no previstos, se aceptara y prevalecera como vélida
la propuesta impresa.

NOTA: El dispositivo USB se les regresara  al finalizar el
evento de apertura de propuestas econémicas.

Cabe aclarar, que dicho formato sera entregado por la
Convocante, al término del evento de Junta de
Aclaraciones, y el dispositivo solicitado debera contener,
asimismo, la informacién y modificaciones derivadas de la
Junta de Aclaraciones.

5.1.2.- Los precios deberdn presentarse en Moneda
Nacional, con 2 decimales como maximo, y deberan
mencionar en la propuesta, que “Los precios seran
firmes hasta la total prestacion del servicio”. No
presentarla asi, sera causa de descalificacion.

5.1.3.- La propuesta econdmica no debera presentar
raspaduras, enmendaduras o correcciones.

5.1.4.- En caso de existir descuentos, se deberan incluir
en su propuesta.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos, éstos
seran rectificados, prevaleciendo invariablemente el precio
unitario ofertado.

5.1.6.- Solo sera cubierto por la contratante, el impuesto al
valor agregado (IVA); cualquier otro impuesto o derecho
deberé ser cubierto por el proveedor.

5.1.7.- En caso de que existiere algun error en el calculo
del IVA (16%), la convocante podra hacer la correccion de
dicho impuesto, sin que esto, sea motivo de
descalificacion.

5.1.8.- Los licitantes solo podran presentar una propuesta
econOmica, en caso de presentar dos propuestas 0 mas,
el Licitante sera descalificado en la partida en cuestion.

5.1.9.- Se solicita que los precios unitarios presentados se
protejan con cinta adhesiva preferentemente.

5.1.10.- En el precio ofertado, el Licitante debera
considerar lo concerniente a transportacion, alimentacion
y viaticos en general derivado de la prestacion del
servicio; por lo que en caso de resultar adjudicado, no
podra exigir mayor retribuciébn por ningdn otro concepto.
No se aceptaran proposiciones escaladas de precios, las
propuestas seran en precios fijos hasta el término del
contrato.

Nota: Es importante que el Licitante verifique ante s de
incluir su dispositivo USB en el sobre, que el mism 0
contenga una etiqueta con el nombre del Licitante,
namero de licitacion y “Propuesta Econémica”, que | a
informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, a renglén seguido y que no
tenga problema para leerse.

Lo anterior, con el objeto de que la misma se pueda
plasmar, en el Acta correspondiente del evento
sefialado en el punto 12 de estas Bases. (No incluir
imagenes).

5.2.- REQUISITO ECONOMICO:

Todos los licitantes deberan anexar a su propuesta
econdmica, en el tercer sobre, lo siguiente:

5.2.1.- Garantia de seriedad, conforme al punto 6 de estas
Bases. No cumplir con lo anterior serd causa de
descalificacion.
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6.- GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

6.1.- En apego al Articulo 126 fraccion | de la Ley, los
Licitantes garantizardn la seriedad de sus propuestas,
mediante péliza de fianza o cheque cruzado, el cual
debera contener la leyenda de “no negociable”, en
cualquiera de los dos casos debera expedirse a favor de
la “Secretaria_de Finanzas del Gobierno del

Estado de Puebla” , por un importe equivalente al

10% (diez por ciento) del monto total de su propuestas
sin incluir el IVA.

La garantia se exige para cubrir al Gobierno del Estado de
Puebla, contra el riesgo de incumplimiento por parte de
los licitantes en los siguientes casos:

a) Si el Licitante retira su oferta.

b) Si el Licitante al que se le adjudico el pedido derivado
de esta licitacion, no firma el mismo, de conformidad con
los plazos establecidos en estas Bases.

En cualquiera de estos casos, la garantia de seriedad se
aplicara en beneficio del Gobierno del Estado de Puebla,
como indemnizacion por los dafios ocasionados. Esta
garantia debera presentarse dentro del “Sobre 3”.

6.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus
propuestas, decidan otorgar poéliza de fianza, ésta debera
ser expedida por Afianzadora autorizada conforme a la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y su redaccion
sera conforme al ANEXO D.

6.3.- No se aceptardn garantias con enmendaduras,
tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de
persona distinta al licitante. El presentarlas asi, sera
causa de descalificacion.

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado,
éste debera estar en mica o sobre; por lo que no se
aceptaran cheques engrapados o pegados en hojas
blancas.

6.4.- Esta garantia se regresard a los licitantes que no
hayan resultado adjudicados, en un tiempo de 15 dias
posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

6.5.- Por lo que respecta al proveedor adjudicado, se le
devolverd una vez que presente la garantia de
cumplimiento respectiva con sello de recibido por parte de
la Convocante.

6.6.- El horario para recoger dichas garantias, sera los
dias viernes de 14:00 a 15:00 horas en las oficinas de la
Convocante; presentando lo siguiente:

a) Recibo de la garantia que le fue entregado en el evento
de apertura econémica

b) Oficio de solicitud respectivo

c) Copia de identificacion oficial de la persona que
recibird la garantia.

6.7.- La devolucibn de las garantias de seriedad se
realizara maximo dentro de los 6 meses posteriores a la
comunicacién del Fallo de esta Licitacion; después de
este plazo, las garantias seran consideradas como
canceladas y resguardadas en el Archivo General.

EVENTOS DE LA LICITACION

7.- PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

7.1.- Las dudas referentes a las especificaciones
descritas, puntos de las Bases y requisitos para los
Licitantes, seran recibidas del 01 AL 06 DE MARZO DE
2012 DE LAS 09:00 A LAS 18:00 HORAS, y hasta el 07
DE MARZO A LAS 13:00 HORAS, posterior a este
horario no se aceptara pregunta alguna.

Estas deberan ser enviadas invariablemente en el formato
identificado como ANEXO F, este anexo debera
elaborarse _en  WORD_ (no escaneado), Unica Yy
exclusivamente a través de los correos electronicos que a
continuacion se sefialan, debiendo enviar copia del

recibo de pago de Bases respectivo, por el mismo
medio.

francisco.santiago.sa.puebla@gmail.com

josei.hernandez@puebla.gob.mx
licitaciones2012.sa.puebla@gmail.com

Queda bajo la responsabilidad de los Licitantes,
llamar al teléfono (222) 2 29 70 00 ext. 5033 6 507 9
para confirmar que sus preguntas hayan sido
recibidas, lo_anterior_deberd realizarse _antes de | _a
fecha y hora de vencimiento sefialadas en el punto 7 .1

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en
posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las
respuestas de las dudas planteadas en tiempo y forma en
el evento de Junta de Aclaraciones; en caso de no
enviarlas a los correos antes mencionados o no confirmar
la recepcion de las mismas en los teléfonos arriba
sefialados , la Convocante no se hace responsable de
que las dudas presentadas no sean respondidas.

7.2.- Por ningln motivo se aceptardn preguntas por
escrito, en forma directa, en el mismo acto, ni via fax,
debiendo ser remitidas, invariablemente, a través de las
direcciones electronicas hasta la hora antes sefialada en
el punto 7.1. Asimismo, no se aclarara, en el evento
sefialado en el punto 8 de estas Bases, duda alguna que
no haya sido planteada con anterioridad o en el horario
antes seflalado. Solo seran contestadas las preguntas
de caracter técnico y legal previamente presentadas,
reservandose la Convocante el derecho de resumirlas en
caso de que éstas contengan comentarios adicionales.
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7.3.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse
precisando a qué punto de las Bases o partida del
ANEXO 1 se refieren; en caso de no presentarse como se
indica, no seran tomadas en cuenta.

7.4.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos
licitantes que no hayan enviado su recibo de pago de
Bases, previamente al evento de Junta de Aclaraciones.

9.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

8.- JUNTAS DE ACLARACIONES.

8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara a
cabo el dia 14 DE MARZO DE 2012 A LAS 17:00
HORAS, en la Sala Principal de Juntas , ubicada en el
segundo piso del domicilio de la Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

8.2.- Un representante de la Convocante dara lectura a las
respuestas de las preguntas que los Licitantes hayan
presentado, previo a este evento y por escrito, en los
términos sefialados en el punto 7 de estas Bases.

8.3.- Los representantes de la Convocante, de la
Contratante y de la Secretaria de la Contraloria, asi como
los Licitantes presentes, firmaran el acta, en la que se
encontraran asentadas las aclaraciones a las dudas
presentadas.

8.4.- Se entregara copia del acta a los asistentes y se
procedera a subir la misma a la pagina electronica de la
presente licitacion, en el Sistema COMPRANET.

8.5.- Todo lo que se establezca en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, serd parte integrante de estas Bases, de
conformidad al Articulo 81 fraccion Il de la Ley. No cumplir
con lo anterior, sera causa de descalificacion.

8.6.- La convocante podr4 convocar a una segunda o
subsecuente Junta de Aclaraciones, cuando a su criterio
sea necesario para resolver cualquier incidencia dentro de
la presente licitaciéon. La notificacion a los licitantes sera
realizada con la suficiente antelacion a través del correo
electrénico o numero telefénico que haya registrado en el
Anexo G.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es
requisito indispensable para patrticipar en este evento, su
inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estard de acuerdo con las aclaraciones
realizadas en la misma y que la Convocante se libera de
cualquier responsabilidad en relacion a que algun licitante,
carezca de alguna informacién proporcionada en este
evento. No obstante lo anterior, podra acudir al domicilio
de la Convocante, para solicitar copia del acta
correspondiente o solicitarla via correo electrénico, o bien
consultarla en la pagina correspondiente a esta licitacion
en el Sistema COMPRANET.

9.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento seré el dia
21 DE MARZO DE 2012 A LAS 13:30 HORAS, en la Sala
Principal de Juntas , ubicada en el segundo piso del
domicilio de la Convocante; el registro se llevar4 a cabo
15 minutos antes de esa hora . EXACTAMENTE a la
hora sefialada y tomando como base la hora que marca el
reloj del recinto mencionado, se cerraran las puertas del
mismo, no permitiéndose posteriormente, el ingreso a
documentacion o licitante alguno, quedando descalificado
automaticamente y sin responsabilidad alguna para la
Convocante.

Para este evento, solo podra estar presente una sola
persona por licitante (el licitante o su representante legal).

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR
LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL SEGUNDO
SOBRE.

9.2.- Los licitantes que adquirieron Bases y no estén
presentes al iniciar este acto, quedaran automaticamente
descalificados.

DESARROLLO DEL EVENTO.
9.3.- Se hara declaracion oficial de apertura del evento.

9.4.- Se pasara lista de asistencia de los Licitantes,
quienes deberan presentar, a través de sus
representantes debidamente acreditados, los TRES
SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS, FIRMADOS Y
SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme a lo

sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas Bases.

9.5.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion Il de la
Ley, se procederd a la apertura del primer sobre, con la
documentacion legal de cada Licitante, que debe contener
los originales o copias certificadas y copias simples de la
documentacion solicitada, mismos que se cotejaran en
el momento, y seran devueltos los originales o copias
certificadas, excepto lo solicitado en el ANEXO A. Las
copias simples se quedaran invariablemente en poder de
la Convocante.

En caso de que algun Licitante quede descalificado por no
presentar uno o varios de los documentos legales
solicitados en el punto 3 de las presentes Bases, se le
hara entrega inmediata de los dos sobres que contienen la
propuesta técnica, asi como la econémica, quedando bajo
su eleccion el abandonar el recinto en ese momento.

9.6.- En caso de que la documentacion presentada se
encuentre completa, se procederd a abrir el segundo
sobre de cada Licitante, el cual debe contener lo solicitado
en el punto 4 de estas Bases.
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9.7.- Las propuestas seran rubricadas por los asistentes a

este evento. NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL

9.8.- Se levantara acta circunstanciada del evento de ACTA DEL EVENTO, O TAMBIEN SE PODRA UTILIZAR

presentacion de documentacion legal y apertura de LA MEMORIA PRESENTADA DENTRO DEL TERCER

propuestas técnicas, asentando los motivos de la SOBRE.

descalificacion de aquellos Licitantes que hubiesen

omitido cualquiera de los requisitos a que se refieren los NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS

puntos 3 y 4 de las presentes Bases, las propuestas LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO

recibidas y las observaciones respectivas. El acta sera INVALIDARA EL ACTA.

firmada por los asistentes a este evento, entregandoles

copia al final del mismo. 11.2.- La Convocante procedera a informar el resultado
de la evaluacion de las propuestas técnicas, de cada

9.9.- La omision de firmas por parte de algun Licitante o Licitante, segln dictamen correspondiente.

representante, no invalidara el contenido y efecto del acta.
11.3.- Respecto de las propuestas técnicas descalificadas,

9.10.- El tercer sobre de cada Licitante, cerrado y sellado, en ese momento le sera devuelto el tercer sobre al

que debe contener la Propuesta Econémica y la Garantia Licitante, siempre y cuando se identifigue como

de Seriedad de la propuesta, serd debidamente firmado Representante Legal o presente carta poder.

por los asistentes, quedando los mismos, en custodia de

la Convocante, hasta el dia del evento de la apertura de 11.4.- Si la propuesta técnica es rechazada y el Licitante

propuestas econémicas. no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y sellado,
quedard en poder de la Convocante, hasta en tanto el

10.- DICTAMEN TECNICO. | Licitante acuda a solicitarlo. Una vez firmada el acta

correspondiente a esta comunicacion de evaluacion

La Convocante y la Contratante realizaran la evaluacion técnica, se procedera con:

de las propuestas técnicas recibidas, para determinar el
Dictamen Técnico respectivo, mismo que se dara a
conocer en el evento sefialado en el punto 11 de estas

12.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. |

Bases. DESARROLLO DEL EVENTO

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA 12.1.- Se hara declaracion oficial de inicio del evento de

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS apertura de propuestas econémicas.

10.1.- Se evaluara que la descripcién técnica ofertada por 12.2.- Se pasara lista de asistencia de los Licitantes cuyas

el Licitante, corresponda invariablemente con lo solicitado propuestas técnicas fueron aceptadas.

en el Anexo 1 de estas Bases, asi como los cambios

derivados de la Junta de Aclaraciones. No cumplir con lo 12.3.- Se procedera a la apertura del tercer sobre de cada

anterior, sera causa de descalificacion. Licitante, y una vez verificada la Garantia de Seriedad, se
dara lectura en voz alta a las propuestas economicas.

10.2.- Elementos para la evaluacion técnica: La

evaluaciéon de las propuestas técnicas se realizard 12.4.- Cuando algun Licitante no asista a este evento, y su

comparando lo ofertado por los Licitantes, con: propuesta técnica sea aceptada, su tercer sobre que debe
contener la propuesta econdmica asi como la garantia

a) Todo lo solicitado en estas Bases. solicitada, en ese instante, sera abierto por un

b) Cartas, certificaciones, etcétera. Representante de la Convocante, y se procedera a dar

lectura a la misma.
10.3.- Las propuestas de los Licitantes que no cumplan
con todos y cada uno de los requisitos exigidos en estas 12.5.- Las propuestas econdmicas seran firmadas por los
Bases, seran desechadas; en virtud de que todos los asistentes a este evento.
puntos de ésta son esenciales.
12.6.- Se levantard acta circunstanciada del evento,

10.4.- La evaluacién de las proposiciones, en ningun caso, asentando los importes unitarios y totales de todas y cada
estara sujeta a mecanismos de puntos o0 porcentajes. una de las propuestas econdmicas aceptadas y las
observaciones respectivas; firmando los representantes
11.- COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y de la Contratante, Convocante y Secretaria de la
APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS. Contraloria, asi como de los Licitantes cuyas propuestas
econdmicas fueron recibidas; y entregando copia, al final

11.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara del evento, a los mismos.

a cabo el dia 28 DE MARZO DE 2012 A LAS 17:00
HORAS, en el Auditorio , ubicado en el sétano del
domicilio de la Convocante.
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NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA

13.- FALLO.

13.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara
a cabo el dia 29 DE MARZO DE 2012 A LAS 13:00
HORAS, en la Sala Principal de Juntas , ubicada en el
segundo piso del domicilio de la Convocante.

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN TRAER MEMORIA
USB PARA QUE SE LES PROPORCIONE COPIA DEL
ACTA DEL EVENTO.

NO ES OBLIGATORIA LA PRESENCIA DE LOS
LICITANTES, Y LA FALTA DE ALGUNA FIRMA NO
INVALIDARA EL ACTA. LOS LICITANTES PODRAN
SOLICITAR SU ACTA A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO.

13.2.- En sustitucién de este acto, la Convocante podra
optar por naotificar el fallo, a través de medios electrénicos.

14.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

Serd motivo de descalificacién a los Licitantes que
incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

14.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de
presentacion de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas.

14.2.- Si no presenta 0 no cumple con todos y cada uno
de los requisitos solicitados en las Bases de la presente
licitacion, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 80
fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos
solicitados son esenciales.

14.3.- Si no presenta la propuesta técnica, y/o propuesta
econdmica y demas documentos solicitados, o bien si
estos no se presentan en hoja membretada original del
Licitante, indicando nimero de la presente licitacion, la
Ultima hoja conteniendo la firma, nombre y puesto del
representante legal del Licitante.

14.4.- Si se comprueba que tienen acuerdo con otros
Licitantes que participen en esta licitacion, para elevar los
precios del servicio que se esta licitando.

14.5.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 6
de estas Bases dentro del tercer sobre, si no viene
expedida a favor de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla o bien, cuando el
valor de la garantia para la seriedad de la propuesta, sea
inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de su
propuesta, sin incluir el IVA., o bien dicha garantia se
encuentra rota, perforada o a nombre de otra persona
distinta al Licitante.

14.6.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la
informacién presentada.

14.7.- Cuando se compruebe que algun Licitante se
encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo
77 de la Ley.

14.8.- Si su propuesta no indica el periodo de garantia o el
periodo de prestacion del servicio, o si cualquiera de los
dos no cumple con los tiempos establecidos en estas
Bases.

14.9.- Si en la propuesta ya sea técnica o econémica, 0 en
ambas, existe informacion que se contraponga.

14.10.- En caso de que la carta solicitada en el punto
3.1.7 se presente con alguna restriccion o salvedad.

14.11.- Cualquier punto o concepto adicional no solicitado
en las Bases, que sea presentado en la propuesta técnica
0 econdmica y que este afecte a los intereses del
Gobierno del Estado de Puebla.

14.12.- Si se demuestra que el Licitante utiliza o ha
utilizado documentacién no auténtica, falsa, apécrifa o
declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacion, previsto por la Ley, en el
que se encuentre participando, cualquiera que sea el
estado del procedimiento en cuestion.

14.13.- La inclusién de elementos en cualquiera de las
propuestas técnica, econ6mica e incluso en la
documentacién legal, que impligue el otorgamiento de
servicios en condiciones inferiores a las establecidas por
las Bases, y eventualmente modificadas por la Junta de
Aclaraciones; toda vez que lo anterior, representa una
negociacion indirecta de las Bases, de conformidad con lo
establecido en los articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X
de la Ley; numerales que expresamente establecen que el
contenido de las Bases no es negociable.

14.14.- En aquellos casos en que la inclusién sea de
elementos que impliquen condiciones superiores a las
establecidas, se estard a lo que al efecto determine la
Convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones; por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende
representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

14.15.- Por no cumplir con la descripcién detallada del
servicio en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de
estas Bases, 0 por no considerar los cambios derivados
de la Junta de Aclaraciones.

14.16.- Por no presentar los ANEXOS B Y C debidamente
requisitados, o bien la informacién contenida no coincida
conforme a lo solicitado en el ANEXO 1 y los cambios
solicitados en la Junta de Aclaraciones , o si estos no
se presentan en los formatos indicados en estas Bases.
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14.17.- Por no presentar el comprobante con sello
bancario, en original y copia simple legible; o bien, si el
mismo no coincide con la referencia de la orden de cobro
generada por la Convocante o no se encuentre pagado en
la fecha y con el monto sefialados en los puntos 2.2.1,
2.2.2y2.3.2 de las Bases.

14.18.- Si en el evento sefialado en el punto 9 de estas
Bases, no presenta todos o alguno de los 3 sobres
requeridos.

14.19.- Por no aplicar en sus propuestas técnica y
econémica los cambios derivados de la Junta de
Aclaraciones.

14.20.- Por no presentar o por no cumplir con algun
requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes
Bases.

14.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin
requisito técnico o econdmico solicitado.

14.22.- Por no presentar los dispositivos USB solicitados
en los puntos 4.1.3 y 5.1.1 dentro de los sobres
respectivos.

14.23.- Si modifica los formatos de las propuestas técnica
(ANEXO B) y econémica (ANEXO C), o bien las
cantidades o unidad de medida no coinciden con las
solicitadas.

14.24.- EXCEPCIONES A LA DESCALIFICACION DE
LOS LICITANTES.

14.24.1.- En aquellos casos que en el primer sobre el
licitante presente algiin documento sin firma, o incluso no
presente la carta solicitada en el punto 3.1.7 de las
presentes bases, 0 esta se encuentre incompleta, sera
procedente que en el acto de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas se
pueda firmar, completar o se proporcione al licitante un
formato para que lo requisite en ese mismo momento.
Sera considerado en ambos casos como un solo error de
presentacion.

14.24.2.- En caso que en el primer sobre no se
presentase alguna de las copias simples que se solicitan,
con excepcion de las relativas al acta constitutiva, sus
modificaciones, asi como el poder del punto 3.1.6, la
Convocante podra suplir la omisibn de copia simple,
siempre y cuando la Convocante determine que no se
entorpece con ello el desarrollo de la licitacion. Cada una
de las copias omitidas que sean suplidas por parte de la
Convocante se considerardan como un error de
presentacion.

14.24.3.- En caso que al abrir el segundo y tercer sobre se
advierta que las propuestas no se encuentran firmadas, la
Convocante podra permitir que en ese momento el
apoderado o persona que lo represente en dicho acto y
esté facultado para ello, proceda a la firma de las mismas.
Esta firma se considerard como un error de presentacion.

14.24.4.- En caso que la identificacion oficial que la
persona asistente exhiba no esté vigente, podra subsanar
esta omision presentando alguna otra que si cumpla con
este requisito, ante la Convocante al dia habil siguiente en
horario de oficina, dejando en su poder copia simple de la
misma. Esto se considerarA como un error de
presentacion.

Se considerara como identificacion oficial aquella que sea
emitida por un Organismo Gubernamental, con excepcion
a la Cartilla del Servicio Militar Nacional.

14.245.- En caso que la garantia de sostenimiento
presente errores subsanables, el licitante podra
enmendarlo ante la convocante hasta dos horas antes del
evento de fallo de la licitacién, esto se considerara como
un error de presentacion.

14.24.6.- En caso de no presentar los dispositivos USB
solicitados en los puntos 4.1.3. y 5.1.1, esto se tomara
como un error de presentacion.

14.24.7.- El nimero maximo de errores de presentacion
permitidos a un licitante a lo largo de todo el
procedimiento de licitacion SERA DE TRES, por ende si el
licitante llegase a presentar cualquiera otra omision, la
misma NO SERA SUBSANADA vy sera descalificado.

NOTA: En caso de que el licitante no subsane los
errores de presentacion enumerados en este capitulo
en los plazos sefialados, serd motivo de
descalificacion.

15.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

15.1.- El criterio de adjudicacion sera a la propuesta
econdmica mas baja por partida , de aquel Licitante que
haya cumplido con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos solicitados.

15.2.- Si resultare que 2 6 méas propuestas satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la convocante, y exista
un empate en precio, se adjudicara la partida de aquel
licitante que siendo persona fisica o juridica, tenga
establecido su domicilio fiscal dentro del territorio del
Estado de Puebla; entendido como tal domicilio el que se
haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales; si una vez
verificado esto apareciere que méas de un proveedor tiene
la personalidad de poblano, se establecera el
procedimiento de puja a la baja, en el cual los licitantes
poblanos en empate, podran en ese mismo acto reevaluar
Sus propuestas y otorgar una nueva, la cual no deberéa ser
superior a la originalmente presentada.

16.- DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA
DESIERTA O CANCELADA.

La presente licitacion se podréa declarar desierta:
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16.1.- Cuando todas las propuestas presentadas no
rednan los requisitos esenciales previstos en las Bases,
con fundamento en el Articulo 92 fraccion | de la Ley.

16.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese
posible adjudicar el contrato/pedido objeto de la presente
licitacion con ningdn Licitante, porque sus precios rebasen
el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo
92 fraccion Il de la Ley.

16.3.- Cuando no adquieran estas Bases, por lo menos
tres Licitantes, o habiéndose inscrito, no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92
fraccion 1l de la Ley.

16.4.- Por asi convenir a los intereses de la Convocante
ylo Contratante, de conformidad con el Articulo 92
fraccion IV de la Ley.

16.5.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan
circunstancias que provoquen la extincion de la necesidad
de esta licitacion, de conformidad con el Articulo 91 de la
Ley.

16.6.- Por restricciones presupuestales de la Contratante.

17.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

17.1.- De conformidad con el Articulo 126 fraccion 1l de la
Ley, el proveedor ganador, garantizar4 el cumplimiento
del contrato, asi como la indemnizacién, por vicios
ocultos, mediante cheque certificado, de caja, fianza o
hipoteca otorgada a favor de la_Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla ,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del servicio adjudicado con .V.A.

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno del
periodo del servicio, calidad y vicios ocultos y debera
presentarse a la firma del contrato/pedido citado, tomando
como ejemplo el ANEXO E, en caso de ser fianza.

Nota: En el caso de que la garantia otorgada presente
errores subsanables, se otorgara al licitante un lapso de 2
dias habiles a efecto de que enmiende los mismos,
debiendo presentar dicha garantia en el domicilio de la
convocante en horario de oficina.

17.2.- No se aceptardn garantias de cumplimiento de
contrato/pedido diferente a cheque certificado de caja,
fianza o hipoteca, con independencia del texto del
contrato/pedido y del importe adjudicado.

17.3.- Cabe destacar que en caso de que el proveedor
adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le
serd aplicado lo sefialado en el Articulo 105 de la Ley.

18.- CONTRATOS.

18.1.- El Licitante que obtenga adjudicacion, debera
presentarse a firmar y recibir el contrato y/o pedido
derivado de la presente licitacién dentro de los 5 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en la
que se haya notificado el fallo, en las instalaciones de la
Convocante, en el domicilio citado en el punto 1.1.6 de las
presentes Bases; la fecha y hora exacta se dard a
conocer en el acta del fallo respectivo. Estos documentos
solamente se podrdn entregar al representante
acreditado, mediante la presentacion de lo siguiente:

|.- Original y dos copias de la Garantia de Cumplimiento y
contra vicios ocultos de contratos y/o pedidos.

Il.- Cédula de identificacién fiscal o R.F.C. (Dos copias
simples legibles)

lll.- Acta constitutiva de la persona juridica (moral) o Acta
de nacimiento, en caso de ser persona fisica (Dos copias
simples legibles).

Nota: En caso de que la empresa haya tenido
modificaciones a su Acta constitutiva, deberd presentar
las dltimas. (Dos copias simples legibles).

IV.- Poder notarial del representante o apoderado legal de
la empresa (Dos copias simples legibles).

V.- Identificacién Oficial vigente con fotografia del
apoderado o representante legal (Dos copias simples
legibles por ambos lados).

VI.- Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a
tres meses (Dos copias simples legibles).

NOTA IMPORTANTE:

El presente servicio quedara respaldado bajo
contrato de prestacion de servicios numero SA-
DRMSG-011-2012.

18.2.- En caso de no presentarse a la formalizacion del
contrato/pedido 0 no entregar la garantia de cumplimiento
dentro del tiempo y lugar estipulado en el punto anterior,
se hara efectiva la garantia de seriedad de propuesta y la
contratacion pasara al segundo lugar.

19.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS/PEDIDOS. |

La Contratante podra modificar el contrato/pedido bajo su
responsabilidad y por razones fundadas, dentro de los
seis meses posteriores a su firma; siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase, en conjunto o
separadamente, el 20% (veinte por ciento) de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente en los
mismos. Esto se formalizara por escrito, de conformidad
con el Articulo 112 de la Ley.
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20.- RESCISION DEL CONTRATO.

La Contratante podra rescindir administrativamente el
contrato/pedido, cuando el Proveedor no cumpla con las
obligaciones derivadas del mismo, tales como:

20.1.- Si no se lleva a cabo el servicio en el tiempo y
forma convenido.

20.2.- Incumplimiento de las obligaciones del
contrato/pedido celebrado.

20.3.- Cuando las diversas disposiciones legales
aplicables, al respecto asi lo sefialen.

20.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

Cuando se rescinda el contrato, la Contratante debera
informar a la Convocante, a efecto de que ésta verifique
conforme al criterio de adjudicacion, si existe otra
proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, el
contrato/pedido se celebrara con el Licitante que ocupara
el segundo lugar en precios mas bajos y cuya propuesta
técnica haya sido aceptada.

20.5.- Para rescindir administrativamente el
contrato/pedido por causas imputables al Proveedor, se
hara de la siguiente manera:

a) Podra iniciarse el procedimiento de rescision, a partir
del dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento
del incumplimiento.

b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los
hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro del
término que para tal efecto se sefiale, y que no podra ser
menor a 3 (tres) dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes.

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto
anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que se hubiesen hecho valer; y

d) La resolucion serd debidamente fundada y motivada, y
se notificard personalmente por correo certificado con
acuse de recibo al infractor, dentro de un término de 15
DIAS HABILES.

Correos para notificacion:

supervision.adquisiciones@hotmail.com
mariano.macias@puebla.gob.mx

licitaciones2012.sa.puebla@gmail.com
porfirio.carbajal@puebla.gob.mx

Fax para notificacion:

Fax convocante: (222) 2 29 70 00 ext. 7124
Para confirmar: (222) 2 29 70 00 ext. 7104
Fax contratante: (222) 229 71 56 (Directo)

A fin de que el tramite de pago se lleve a cabo sin
interrupcion alguna; pues de no hacerse la notificacion de
inicio del servicio respectivo, el tramite de pago se llevara
a cabo hasta que la Convocante ejerza sus facultades de
revision.

21.3.- Para los efectos de la revision, las Dependencias y
Entidades estardn obligadas a permitir el acceso a los
almacenes, bodegas o lugares en los que se presten los
servicios, asi como firmar los dictamenes que al efecto se
levanten.

21.4.- El proveedor, al momento de iniciar el servicio
debera llevar consigo la siguiente documentacion:

a) Dos copias fotostaticas del contrato y/o pedido.
b) Original y copia fotostética de la factura

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
107 fraccion IV de la Ley.

22.- VALIDACION DE FACTURAS.

21.- CONDICIONES Y LUGAR DE PRESTACIO N DEL
SERVICIO

21.1.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El
servicio debera prestarse de acuerdo a lo establecido en
los anexos 1, 2, 3, 4, 5 Y 6, segln apliquen para cada
partida.

21.2.- El Proveedor debera notificar a la Convocante vy
Contratante por correo electrénico o via fax, a través del
“Formato de Inicio de Servicio”, con una anticipacion de
por lo menos 48 horas a la fecha de inicio del mismo.

22.1.- A efecto de que la Convocante valide las facturas
para su cobro, la contratante y licitante ganador deberan
haber formalizado el contrato y/o pedido, asimismo el
proveedor debera elaborar sus facturas detallando las
especificaciones contenidas en el contrato y/o pedido,
aclarando que si las especificaciones del servicio no
caben en la factura, se podran presentar en un anexo
adjunto a la misma, el cual deberd estar debidamente
referenciado, de igual forma, en la factura se deber& hacer
mencion del nimero de licitacion que la origina.

22.2.- Previo a la presentacion de la factura, el proveedor
debera recabar en esta, el sello de recibido del almacén
de la contratante, la fecha, asi como el nombre del
responsable del almacén o lugar de prestacion del
servicio, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00
hrs., con el fin de que se verifique el cumplimiento de los
requisitos, para dejarlo en aptitud de iniciar su tramite de
cobro.
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IMPORTANTE: El proveedor antes de acudir con la
convocante para revision, aprobacién y visto bueno

de sus facturas, deberd contactar al personal de la
convocante a_través de los correos o teléfonos
sefalados en el punto 7.1 de las presentes bases, con

b).- Rescisiobn del contrato/pedido correspondiente,
haciendo efectiva la poliza de garantia entregada.

¢).- Aplicacion de las sanciones estipuladas en la Ley.

el _fin_de asequrarse _que haya sido efectuada la
supervision de la prestacidn del servicio.

Nota.- En caso de que exista alguna sancién impuesta por
la contratante, derivada de alguna clase de
incumplimiento o por entrega extemporanea, el proveedor
debera remitir el documento que acredite el pago de la
misma junto con su factura.

23.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

Las sanciones que la contratante aplicara seran las
siguientes:

Se haran efectivas las garantias respectivas a la
seriedad de las propuestas en los siguientes casos

23.1.- Cuando los Licitantes no sostengan sus ofertas o
se retiren de la licitacion, después del acto de apertura
de propuestas técnicas.

23.2.- Cuando el Licitante adjudicado no confirme su
aceptacion para que se le adjudique el contrato/pedido
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha
en que se hubiere comunicado el fallo.

23.3.- Cuando el Licitante adjudicado no entregue la
garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias
héabiles posteriores a la comunicacion del fallo.

23.4.- Se hard efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando exista incumplimiento en el servicio, por no iniciar
el servicio motivo de esta licitacion en los plazos y
especificaciones establecidos en las Bases, o por dar
servicios de calidad inferior a la pactada.

23.5.- Las penas convencionales que se aplicaran por
retrasos en el inicio del servicio, seran las siguientes:

a) El 0.7%, por el monto correspondiente a los servicios
no iniciados o realizados del contrato/pedido (sin incluir
I.V.A.), por cada dia natural de retraso, a partir del dia
siguiente posterior a la fecha pactada para su inicio o
entrega; el cual podra ser cubierto a través de cheque
certificado, de caja o con nota de crédito, en caso de que
esta Ultima sea aceptada por la contratante, dichos
documentos deberan estar a nombre de la SECRETARIA
DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA y deberan ser presentados previamente a la
entrega de la facturacion. Posterior a esa fecha se podra
rescindir el contrato/pedido y adjudicar al segundo lugar.
En caso de que la Contratante autorice una prérroga, por
causas imputables al proveedor, durante la misma se
aplicara la sancion establecida en este punto por cada dia
de prérroga.

24.- PAGO.

24.1.- El pago se realizara a mes vencido, 10 dias habiles
posteriores a la presentacién de la factura que cumpla con
los requisitos fiscales y administrativos.

24.2.- La factura debera ser expedida, a nombre de la
Contratante y tendrd que cubrir los requisitos fiscales
correspondientes, de acuerdo a lo siguiente:

NOMERE RFC DIRECCION
11 ORIENTE,
GOBERNO NUMERO 2224, COL.
cet o | GEP8501011S6 |  AZCARATE, C.P.
72501, PUEBLA,
bE PUE
PUEBLA '

NOTA: Se le recomienda al los licitantes adjudicados que
cualquier duda que tengan en lo referente a la facturacion
o al lugar y tramites a realizar para el pago, lo confirmen
con la Contratante; lo anterior para evitar contratiempos.

24.3.- La Contratante no otorgara anticipos a los licitantes
adjudicados en esta licitacion.

24.4.- Se hace del conocimiento del Licitante que la
Contratante serd la responsable de llevar a cabo la
retencién a que se refiere el Articulo 22 fraccion V la Ley
de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal
2012, correspondiente al pago de derechos equivalente al
5 al millar sobre el importe de su factura antes de IVA, el
cual se deberd considerar en la presentacion de su
factura.

24.5.- Solo serad cubierto por las Contratantes, el IVA,
cualquier otro impuesto o derecho deberé ser cubierto por
parte del Proveedor.

24.6.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE
AUTOR.- El licitante al que se le adjudique el
contrato/pedido asumird la responsabilidad total para el
caso en que al prestar el servicio a la Contratante, infrinja
la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial.

25.- ASPECTOS VARIOS.

25.1.- Una vez que los Licitantes hayan ingresado al
recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran
utilizar aparatos de intercomunicaciéon de ningun tipo,
(Teléfonos celulares, computadoras portétiles, etc.), en
caso de insistir deberan retirarse del evento.
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Asimismo, al ingresar al recinto en los actos de
comunicacién de evaluacidon técnica y apertura de
propuestas econdmicas, asi como para la comunicacion
del fallo, los asistentes deberdan presentar una
identificacion oficial o la carta poder mencionada en el
punto 3.1.6. de las presentes bases, de lo contrario
deberdn abstenerse de realizar cualquier tipo de
comentario.

25.2.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos
eventos que conforman la licitacion podran ser
suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con
las necesidades de la Convocante, con el fin de proveer al
6ptimo desarrollo de la Licitacién, siempre apegandose a
lo dispuesto para tal efecto en la Ley; por lo anterior,
serd de la mas estricta responsabilidad del Licitante, por
medio de si o de quien lo represente, el presentarse en
todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas
indicadas en las presentes Bases, asi como en las que al
efecto sean sefialadas como sustitucion a éstas, lo cual
invariablemente le sera sefialado en los eventos de Junta
de Aclaraciones o de Aperturas.

Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia tenga la
Convocante obligacion alguna de notificar personalmente
al licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o
lugares de cualquier evento de la presente licitacion pues
en estas Bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo seran en las actas que al efecto se
levanten.

26.- CONTROVERSIAS. |

Las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacién o ejecucion derivadas de estas Bases, se
resolveran con apego a lo previsto en la Ley

ATENTAMENTE

C.P. RODOLFO WALTER BERMUDEZ RENDON
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
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ANEXO A

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
PRESENTE

Por medio de la presente, en mi carécter de representante legal de (PERSONA FiSICA O JURIDICA) declaro bajo protesta de
decir verdad que:

1.- Los documentos que presento en el punto 3.1.4 son los estatutos con los que se rige actualmente la empresa que
represento.

2.- El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

3.- Mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones ,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estat al y Municipal , asi como tampoco se encuentra inhabilitado, o su
registro en el Padron de Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por
resolucion de: La Secretaria de la Contraloria.

4.- Conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en las Bases de la Licitacién Publica Nacional GESAL-036/2012, COMPRANET LA-921002997-N41-2012.

Asimismo conozco y estoy conforme con todo lo asentado en la Junta de Aclaraciones.

5.- Que el tamafio de mi representada es: MICRO, PEQUENA, MEDIANA o GRANDE Empresa (Debiendo indicar a cuél de las
opciones pertenece).

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA

Esta carta debe presentarse en original, dentro del primer sobre y dentro del folder de copias.
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ANEXO B

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARiA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-036/2012 COMPRANE T LA-921002997-N41-2012, REFERENTE A LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL GU BERNAMENTAL PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

NOMBRE DEL LICITANTE:

S PERIODO DE
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA | P00 D5 | PERIODO DE
MEDIDA GARANTIA
SERVICIO
(DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
1 1 SERVICIO CONFORME AL ANEXO1):
2 (DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
ETC... 1 SERVICIO CONFORME AL ANEXO1):

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El licitante deber& respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo
asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentard en WORD.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO C

Formato para la presentacion de la Propuesta Econdmica con caracteristicas originales, el licitante tendrd que tomar en cuenta
todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

DIRIGIDO A: SECRETARiA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

LICITACION I?UBLICA NACIONAL GESAL-036/2012 COMPRANE T LA-921002997-N41-2012, REFERENTE A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL GU BERNAMENTAL PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD DE PERIODO DE IMPORTE MENSUAL PRECIO TOTAL POR
PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA ENTREGA DEL SERVICIO PERIODO
1 Periodo de Entrega: 01
1 SERVICIO de Abril 2012 a 31 de
Diciembre 2012
2 Periodo de Entrega: 01
1 SERVICIO de Abril 2012 a 31 de
Diciembre 2012
3 Periodo de Entrega: 01
1 SERVICIO de Abril 2012 a 31 de
Diciembre 2012
4 Periodo de Entrega: 01
1 SERVICIO de Abril 2012 a 31 de
Julio 2012
SUBTOTAL
IMPORTE TOTAL CON LETRA IVA
TOTAL
“Los precios seran firmes hasta la total prestacion del servicio”.

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion
Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

NOTA: El Licitante deberéa respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo
asi, sera causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO
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ANEXO D

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMIC A

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE P UEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, la seriedad de la oferta presentada en la Licitacion Publica Nacional
GESAL-036/2012 COMPRANET LA-921002997-N41-2012 realizada por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por el 10% del monto total de su

propuesta sin incluir el I. V. A. de $ (nimero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente ain cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme

por autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias contados a partir del acto de apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (

letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econdmica sin incluir IVA. Como garantia de

sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion

(con exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas.
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ANEXO E

FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE P UEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o juridica), con R.F.C. , con domicilio en

, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL relativo a LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RED
PRIVADA VIRTUAL GUBERNAMENTAL, realizado por el Gobierno del Estado de Puebla de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. _Para licitaciones
publicas: GESAL-036/2012 COMPRANET LA-921002997-N41-2012 , por el monto total del servicio adjudicado con I.V.A.

de $ (nimero) ( letra M.N.)

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato/pedido, desde la fecha de su expediciéon hasta la total
terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, alin cuando se otorguen prérrogas o esperas y para los casos en que se

interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios o defectos ocultos de los

servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (nimero) (
letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato con I.V.A. Como garantia de su cumplimiento asf
como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento
de ejecucién (con exclusidon de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.
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ANEXO F

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-036/2012 COMPRANE T LA-921002997-N41-2012

EL FORMATO DE PREGUNTAS DEBERA SER LLENADO DE LA SI GUIENTE MANERA:

APARTADO DE REFERENCIA:

EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES SE
REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA:
EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS. ESTE ANEXO DEBERA
ELABORARSE EN WORD.

NOMBRE DEL LICITANTE:

REFERENCIA

1 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

2 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

3 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

4 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

5 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

6 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

7 PREGUNTA

RESPUESTA
8 REFERENCIA
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PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

10

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

11

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

12

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

13

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

14

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

15

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

16

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

17

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

18

REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

19

REFERENCIA

PREGUNTA
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RESPUESTA

REFERENCIA

20 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

21 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

22 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

23 PREGUNTA

RESPUESTA
REFERENCIA

24 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

25 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

26 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

27 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

28 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

29 PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

30 PREGUNTA

RESPUESTA
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ANEXO G

oy, [
&

PUEBLA

SECRETARIA CE
ADMINISTRACION

No. DE LICITACION: GESAL-036/2012 COSTO DE LAS BASES: $_2,000.00

NOMBRE:

RFC (CON NUMERO Y LETRA):

DIRECCION:

CALLE NUMERO

COLONIA: C.P.:

CIUDAD:

TELEFONO DE LAS OFICINAS DEL LICITANTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CORREO ELECTRONICO DEL CONTACTO:

TELEFONO CELULAR DEL CONTACTO:
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ANEXO 1

Cantidad U Medida Descripcion
1 1 Servicio 1.- ALCANCE DE SERVICIOS PARA RED DE DATOS ZONA METROPOLITANA

La contratante requiere el servicio de comunicacion e interconectividad mediante una Red
Privada Virtual, que transporte los servicios de Voz, Datos e Internet. Estos nodos estaran
ubicados en la zona metropolitana de la ciudad de Puebla, mediante enlaces de
telecomunicaciones dedicados de tipo simétrico, para interconectar los sitios listados en el
ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS” de la presente requisicion.

En el ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS”, se indica el ancho de banda
requerido para cada nodo. Estos nodos deberan estar interconectados a través de una red de
telecomunicaciones de tipo VPN (Virtual Private Network) basada en el mecanismo de
transporte de datos Tipo MPLS (Multiprotocol Label Switching). El proveedor debera
suministrar los equipos y medios necesarios para realizar dicha interconexion y tener la
flexibilidad suficiente para operar en los nodos de los sitios remotos anchos de banda que
oscilen entre 1y 4 Mb.

La RED PRIVADA VIRTUAL debera disponer de la flexibilidad de topologias tipo malla completa
(Full Mesh), tipo estrella (Hub & Spoke) o combinacion de estas dependiendo de la operacion
del Gobierno Estatal; asi mismo deberd permitir la integracién de diferentes tecnologias de
acceso, como enlaces dedicados, enlaces simétricos o satelitales.

La Red Privada Virtual debe tener la flexibilidad para realizar hasta 2 cambios de domicilio
mensuales sin costo alguno para el Gobierno del Estado.

Por lo que hace al crecimiento de la Red Privada Virtual por integracion de nuevos nodos, el
proveedor deberd considerar en caso de ser necesario para la operacion, instalar hasta 1 (uno)
sitio adicional por mes con un ancho de banda entre 1 y 4 Mb sin costo alguno para el
Gobierno del Estado. El afiadir un nuevo nodo a la red, no debera requerir cambios
significativos de configuracion en ninguno de los sitios ya existentes.

En caso de rebasar los requerimientos de la Red Privada Virtual en cuanto a sitios adicionales,
anchos de banda establecidos y cambios de domicilio, el proveedor informara por escrito a la
Secretaria de Administracion del costo de los nuevos requerimientos a efecto de que se analice
y determine su viabilidad.

El Gobierno del Estado de Puebla utilizara esta Red Privada Virtual para transportar cualquier
tipo de datos IP (Internet Protocol, por sus siglas en inglés) y para establecer la comunicacion
segura entre usuarios, tanto internos como externos durante las 24 horas de los 365 dias del
ano.

El transporte de dichos datos sera en todos los casos a través de protocolo IP desde cualquier
sitio de la Red Privada Virtual. Los usuarios de las dependencias podran enviar y recibir
informacién de voz, datos, video e internet bajo el esquema “any to any” (todos contra todos).

El uso del ancho de banda total de cada nodo de la red, debera ser utilizado por los diferentes
tipos de datos en forma dindmica, sumarizada y balanceada entre enlaces, evitando
técnicamente reservar canales de comunicacion exclusivos y procurando el uso eficiente de los
recursos de comunicaciones, es decir, el ancho de banda no debera ser dedicado en canales
para el uso exclusivo de voz o de datos.

El proveedor contratado sera responsable de enrutar desde el sitio origen hasta el sitio destino
el trafico de voz, datos o video que se genere en las redes de area local de cada una de las
dependencias.

Los enlaces deberan ser entregados en cada sitio del ANEXO 2 en interfaz Ethernet serial Tipo
RJ45 120 Ohms, ademas de que deberan permitir el crecimiento del ancho de banda
totalmente configurable en forma remota; esto es que no se requiera una intervencion fisica o
construccion de un nuevo enlace en caso de que la Secretaria de Administracion solicite un
incremento de ancho de banda de alguno de estos sitios.

El proveedor contratado debera cumplir con al menos el 50% de accesos a los nodos de la red
metropolitana listados en el ANEXO 2 mediante fibra dptica.
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Para la interconexion con los nodos remotos debera utilizar protocolos de capa 2 en tecnologia
punto - multipunto y de alta disponibilidad punto a punto en los nodos centrales (PGJ y
Finanzas).

2.- REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DE SERVICIO (QOS)

La Red Privada Virtual Tipo MPLS debera soportar al menos niveles de calidad de servicio
(QoS) TOMANDO COMO EL DE MAYOR PRIORIDAD QoS1, como se indica a continuacion:

. QoS1: Voz
. QoS2: Datos o aplicaciones criticas
QoS3: Datos o aplicaciones Normales (Aplicaciones e Internet)

Los anchos de banda de las calidades de servicio deberan ser dinamicos y en tiempo real de
menor a mayor criticidad. El incremento o decremento para cada QoS dentro del ancho de
banda solicitado durante el tiempo de contratacion no debera impactar en el precio ofertado
durante el periodo de duracion del servicio.

La red privada virtual MPLS debera permitir flexibilidad, es decir que las aplicaciones (puertos
TCP) puedan asignarse dentro del ancho de banda solicitado para las calidades de servicio
(QoS1, QoS2, QoS3) segun las necesidades de cada una de las dependencias, sin tener un
costo adicional dentro del ancho de banda total del puerto de la red privada virtual para cada
nodo de dichas Dependencias.

Los cambios de asignacion de ancho de banda para cada QoS seran realizados mediante
solicitud hacia el proveedor por parte de la contratante. La contratante es responsable por el
ancho de banda asignado a cada QoS. El proveedor es responsable de la continuidad del
servicio, debiendo emitir una recomendacion en caso de falla por mal dimensionamiento de la
contratante de acuerdo a los reportes de monitoreo y performance de la red.

La red debe ser escalable, es decir que debera tener la flexibilidad, eficiencia y transparencia
suficientes para que en el momento que sea necesario se puedan agregar nuevos sitios
remotos o ampliar los anchos de banda, sin afectar la operacion de la red misma.

Las anteriores clases de servicio, algunas o todas ellas aplicaran para uno, varios o todos los
nodos conectados directamente a la red privada virtual, conforme al ANEXO 2 “LISTADO DE
NODOS Y REQUERIMIENTOS”

Las garantias de calidad de servicio (QoS) que debera cumplir el proveedor seran de extremo a
extremo en la red, es decir, de puerto LAN a puerto LAN incluyendo la tecnologia del CORE a la
red Tipo MPLS.

La tecnologia y protocolos deberan cumplir con esta calidad de servicio de “extremo a
extremo” en toda la infraestructura de comunicaciones que le sea necesaria al proveedor para
brindar el servicio.

3.- DIRECCIONAMIENTO IP

El proveedor debera considerar en todo momento el direccionamiento existente actual en la
Red Privada Virtual del Gobierno del Estado de Puebla, con el fin de evitar conflictos por
duplicidad de direccionamiento, respetando el direccionamiento LAN de cada una de las
dependencias.

El direccionamiento actual se le entregara al proveedor contratado al inicio del servicio.
En los casos que asi se requiera y para evitar duplicidad en el direccionamiento, el proveedor
contratado debera considerar poder contar con la implementacion de un mecanismo de

traduccion de direcciones NAT.

Las direcciones IP configuradas en las interfaces seriales seran responsabilidad del proveedor,
bajo autorizacion del Gobierno del Estado de Puebla.
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4.- PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO

El proveedor tendra la libertad de elegir la arquitectura y el enrutamiento de la red, orientando
la administracion de los recursos de la RED PRIVADA VIRTUAL, de tal forma que permitan al
Gobierno del Estado obtener un uso eficiente del proyecto, con los estandares de calidad y
seguridad que se le exige en la presente Requisicion considerando en todo momento la mejor
practica operativa para este servicio.

5.- EQUIPOS DE CONECTIVIDAD A LA RED TIPO MPLS (CPE)
5.1 Equipos de Conectividad CPE Propiedad del Gobierno del Estado

Como parte de los servicios de comunicacion, el proveedor contratado podrd considerar en su
propuesta técnica y econdmica la utilizacion de los actuales dispositivos CPE (Customer
Premise Equipment), también llamados enrutadores multiservicio propiedad del Gobierno del
Estado para los nodos descritos en el ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS PROPIEDAD DEL
ESTADO".

En caso de utilizar los equipos propiedad del Gobierno del Estado de Puebla, lo que se requiere
en caso de falla de un componente del equipo, es que el proveedor contratado realice la
sustitucion del componente dafiado. En caso de una falla mayor, donde una falla mayor se
refiere a que el equipo no puede ser reparado y es inservible para continuar dando el servicio,
el proveedor contratado estard obligado a suministrar en su totalidad un equipo nuevo con
iguales caracteristicas y funcionalidades, instalado con la configuracién correcta y sin costo
para la contratante. De igual manera debera considerar el soporte en caso de falla, el servicio
de operacion y la administracion del equipo.

5.2. Equipos de Conectividad CPE propuestos por el Proveedor

El proveedor podra proponer, si asi lo considera, la sustitucion de los actuales equipos CPE
propiedad del Gobierno del Estado de Puebla, con el fin de cumplir cabalmente con los
servicios requeridos en la presente Requisicion. Los equipos propuestos por el proveedor
deberan cubrir los siguientes aspectos:

a.- Deberan contar con las interfaces y capacidad de procesamiento necesarias para cursar el
trafico requerido en cada enlace.

b.- El enrutador multiservicio debera tener la funcionalidad para garantizar que el trafico de
voz, datos, video y datos sensibles sea tratado bajo las condiciones descritas en el apartado 2
Calidad de Servicio (QoS).

c.-Los CPE deberan contar con la funcionalidad de realizar la traduccion de direcciones de red
(NAT).

d.- Debera proveer equipos con iguales o mejores caracteristicas que los mostrados en el
ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS PROPIEDAD DEL ESTADO".

e.- El uso del procesador en los equipos de ruteo no debera exceder del 70% cuando se esté
trasmitiendo al 100% de capacidad de cada enlace, sin depender del tipo de trafico cursado
(datos, voz, video e internet), por lo que en caso de rebasar dicho porcentaje, el proveedor
debera reemplazarlo por un equipo de mayor capacidad de procesamiento sin costo adicional a
la propuesta econémica presentada en el proceso de contratacion.

f.- Los ruteadores instalados en los nodos con enlaces dedicados simétricos, contaran con 2
interfaces Ethernet de 10/100/1000 Mbps a fin de soportar la segmentacion de trafico en dos
subredes por localidad. Los ruteadores instalados en las localidades en donde se requieren dos
0 mas enlaces E1, contaran con las interfaces necesarias para recibir los enlaces en el mismo
equipo, a fin de operar bajo un esquema de balanceo de carga.

g.- Se requiere que los ruteadores soporten la encriptacion IPSEC sobre conexiones WAN sin
utilizar tuneles dedicados. Este servicio deberd soportar la creacion de grupos de confianza
cuyos miembros usen una metodologia de seguridad independiente a cualquier relacién punto
a punto.

h.- Todos los equipos de ruteo contaran con fuentes de alimentacién para operar a 120
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VCA@60 Hz.

i.- El proveedor debera de proporcionar la lista de equipos que considere sustituir utilizando el
mismo formato del ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS PROPIEDAD DEL ESTADO". Es necesario
que el proveedor agregue las especificaciones del equipo de ruteo que propondréd en caso de
sustitucion de los actuales y también para los nodos nuevos a conectar.

6.- INTEROPERABILIDAD CON OTRAS REDES PRIVADAS VIRTUALES - MPLS

El proveedor contratado debera considerar que existe la necesidad de interconexion entre la
Red Privada Virtual del Gobierno del Estado de Puebla con la Red privada virtual Tipo MPLS de
terceros, por lo que la red del proveedor contratado deberd soportar la declaracion de
diferentes identificadores de red para controlar y aislar el trafico de terceros.

Lo que se solicita es que la red ofertada por el proveedor tenga la capacidad de interconexion
con otra red MPLS a futuro. La interoperabilidad se hara a nivel LAN, aclarando que los costos
de conexion con la red del tercero en el rubro de equipamiento seran sufragados por la
contratante, sin embargo, el proveedor contratado debera configurar los accesos desde su
equipo CPE hasta el equipo de la red del tercero, previa definicion de politicas entre ambas
partes.

El punto de demarcacion para la interoperabilidad sera la red MPLS a nivel LAN. La contratante
como el proveedor contratado, determinaran la mejor configuracion para la interconexion con
la red MPLS del tercero.

El proveedor debera considerar dentro de su propuesta técnica la capacidad para permitir a la
RED PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS, objeto de esta Requisicion, interactuar con una o mas
redes privadas virtuales Tipo MPLS's de caracteristicas similares a través de la conexion sobre
los equipos capa 3 propiedad del Gobierno del Estado o de un tercero, que se encuentran ya
en operacion, cuando asi se solicite.

El proveedor no debera considerar ni infraestructura ni anchos de banda adicionales ya que la
interoperabilidad no lo implica.

Ver Figura 01 ( ANEXO 4)

El diagrama es sélo descriptivo y muestra el intercambio de trafico a través de un switch capa
3 instalado en la red local de las Secretarias de Finanzas y de Administracion y PG y puede ser
de su propiedad o de un tercero.

El proveedor debe considerar que potencialmente la totalidad de los nodos de la RED
PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS tendran acceso a servicios externos en otra RED PRIVADA
VIRTUAL o Internet a través de algun nodo central que designe el Gobierno del Estado de
Puebla.

6.1 RED PRIVADA VIRTUAL de Terceros que tengan contratado un servicio similar con el
proveedor que resulte contratado.

Si un tercero (publico o privado) tiene contratado un servicio de red Tipo MPLS con el
proveedor que resulte contratado, y a peticidén de la Secretaria de Administracion se solicita la
interconexién para el intercambio de trafico ya sea de voz, datos o video; el proveedor debera
proporcionar este servicio. Esto es contar con la capacidad de implementacion de esquemas de
extranets. La conexion a la red tipo MPLS de un tercero debera darse independientemente del
proveedor propietario de esa red.

Para este caso bastara que ambas partes (la Secretaria de Administracion y el tercero) den su
autorizacion por escrito, para realizar dicha configuracion.

En todo momento cualquier solicitud de comunicacidon entre dependencias o terceros que

tengan contratado el servicio de red Tipo MPLS con el proveedor, sera formalizada por escrito
en forma bilateral o multilateral segln el caso.

7.- SERVICIO DE INTERNET.
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7.1. Generales

La Red del Gobierno del Estado de Puebla requiere del uso del servicio de Internet para sus
usuarios internos, asi como diversas aplicaciones que requieren del acceso.

Este servicio comprendera el acceso local y la interconexion con la red dorsal basada en
enrutadores que se mantienen en operacion exclusivamente para permitir el acceso y
transporte de los servicios de Internet.

El proveedor sera responsable de suministrar el acceso a Internet para los servicios de
navegacion, transferencia de archivos, correo electrénico, acceso a aplicaciones, entre otros,
para cualquier sitio de la red privada virtual.

7.2 Alcance del servicio.

La contratante requiere de dos conexiones a Internet de 50Mb mismas que surtiran a todos los
sitios remotos de la red privada virtual MPLS indicados en el ANEXO 2 “LISTADO DE NODOS Y
REQUERIMIENTOS".

La distribucion del servicio de Internet para los Nodos Remotos debera ser dividida entre los
dos enlaces mencionados.

Ademas, en conjunto, estas dos conexiones deben proveer un esquema de redundancia entre
ellas, para garantizar una alta disponibilidad del servicio a toda la red privada virtual de las
dependencias. Al mencionar alta disponibilidad, la contratante se refiere a que en el momento
de que el acceso de uno de los sitios centrales (PGJ o Finanzas) fallase, el sitio que quede con
el servicio activo debera mantener el servicio de acceso a internet para toda la red hasta que el
sitio con la falla sea restablecido. El objetivo de la alta disponibilidad es que en caso de falla de
uno de los sitios principales, el sitio alterno mantenga el servicio en toda la red.

El esquema fisico del sistema de acceso a Internet sera del tipo Dual-homed, constituido por
una red expuesta, una o varias redes desmilitarizadas (DMZ) y una red segura.

A continuacion se muestra un diagrama conceptual, de como se pretende a través de estos dos
accesos, dar servicio de Internet a todos los sitios remotos, en un esquema de alta
disponibilidad.

7.3 Diagrama 1: Conexion de servicio de Internet.
Ver Figura 02 ( ANEXO 4)

El proveedor deberd contemplar la dotacion, instalacion y puesta a punto, de todo el hardware
y software necesario para la prestacion del servicio.

El proveedor debera proporcionar las direcciones o rangos de IP clase C homologados que se
requieran en el transcurso del proyecto de acuerdo con las necesidades del Gobierno del
Estado, siendo de inicio, al menos, las que se tengan operativas al momento de la migracion.

7.4 Caracteristicas y requerimientos del servicio de Internet
El servicio solicitado debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

El proveedor debera proporcionar la conexion a Internet dedicado con una capacidad de 50Mb.
El medio de acometida de la Ultima milla con que se entregue el servicio debera ser en
tecnologia Ethernet.

El proveedor contratado deberd proporcionar una disponibilidad de un 99.9% durante la
vigencia del contrato, tanto en la parte de ancho de banda del enlace (50Mb) como en la parte
de disponibilidad del servicio. Cabe mencionar que en caso de uno de los enlaces a Internet
falle no se considerara como afectacion del servicio siempre y cuando el otro enlace este activo
y el tiempo de respuesta en levantar el enlace caido no sea mayor a 4 horas. En caso de falla
del servicio el tiempo de respuesta en levantar el enlace caido sera menor a 4 horas.

El proveedor debera de contar con al menos el equivalente a 4 canales STM-16 principales de
conexion a Internet Internacional (TIER 1 Internacional), que garanticen el servicio sin
interrupciones los cuales deberan de seguir cumpliendo con los tiempos de respuesta
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requeridos de 65 ms, y que no estén sobre suscritos.

El proveedor deberd de establecer una ruta desde el nodo donde se recibird el servicio hasta
un Nodo del Backbone de Internet en los enrutadores principales ubicados en el extranjero,
con un maximo de 4 saltos considerando como salto 4 el equipo del proveedor (ISP)
internacional.

El proveedor deberad de contar con un sistema de monitoreo basado en web, MRTG (Multi
Router Traffic Grapher) o similar con acceso en linea desde las instalaciones del Gobierno del
Estado de Puebla. La clave y el password para acceder deben ser entregados por escrito a la
Secretaria de Administracion a mas tardar al dia siguiente de la recepcion del servicio, se
solicita al menos contar con las graficas de utilizacion de ancho de banda y errores de las
interfaces utilizadas para brindar este servicio, las cuales deben de estar disponibles al menos
durante la vigencia del contrato.

El proveedor debera de contar con su propio numero de sistema auténomo (ASN) registrado
ante las autoridades competentes, el cual debe de ser mencionado en la propuesta técnica. No
se aceptan configuraciones con nimeros de sistemas auténomos privados en el rango 64512 al
65535.

El proveedor debera de garantizar que los cambios en sus politicas de ruteo (protocolos interno
0 externo) no afecten el servicio solicitado por la contratante.

El proveedor deberd soportar en su red el transporte del protocolo IPv6 en caso de que el
Gobierno del Estado lo requiera (no solicitado en forma inicial). Mediante el soporte de BGP4+
(Plus) en la sesion que establezcan con la Secretaria de Administracion, entregando el
direccionamiento IPv6 necesario para que los enlaces soporten dual stack (IPv4 e IPv6), en el
caso de que entreguen un ruteador como parte de su propuesta este debe de soportar BGP4+
(Plus), ademas de OSPF version 1,2 y 3, se considerara operativo esto cuando se intercambien
tablas de ruteo de redes IPv6.

7.5 Ubicaciones de las conexiones a Internet

Ubicacion 1.- En la Secretaria de Finanzas ubicada en la calle 11 Oriente # 2224 Col. Azcarate.
Conexion de 1 salida de 50Mb.

Ubicacion 2.- En la Procuraduria General de Justicia del Estado, ubicada en el Boulevard 5 de
Mayo esquina con avenida 31 Oriente, Col. Ladrillera de Benitez. Conexion de 1 salida de
50Mb.

8.- CENTRO DE OPERACION DE RED (NOC) / MESA DE AYUDA

El proveedor debera proporcionar a través de un centro de operacion de red NOC los servicios
de Administracion de fallas, configuraciones y desempefio de la Red WAN.

Para realizar el servicio de Administracién de fallas, de configuraciones, de desempefio y de
seguridad de la Red a través del NOC se debera realizar dentro del marco de referencia del
modelo ISO para la Administracion de Redes, comprendiendo las siguientes tres actividades:

a) Administracion de Fallas (Fault Management): Para la deteccion y solucion de las
fallas que se presenten en la red.

b) Administracion de Configuraciones (Configuration Management): Para el manejo de
la informacidn relativa a las configuraciones de los equipos de red.

9] Administracion del Desempefio (Performance Management): Para la medicion y
determinacion de los niveles de operacion de la red, en general y por cada elemento de la
misma.

Debera proporcionar un nimero 01.800 y también un numero local en la ciudad de Puebla,
Puebla de su NOC o mesa de ayuda.
Administracion de fallas, configuraciones y desempefio con un Horario de soporte 7x24x365.

El centro de operacion de red NOC deberd estar ubicado fuera de las instalaciones del
Gobierno del Estado de Puebla.

8.1 ADMINISTRACION DE FALLAS

El objetivo de la administracion de fallas debera ser detectar, registrar, notificar y solucionar
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los problemas que ocurran en la red, para mantenerla operando adecuadamente.

La administracion de fallas involucrara la determinacion de los sintomas y el aislamiento del
problema, seguida de la reparacion del problema con pruebas de la solucidn y, finalmente, el
registro de toda la informacion obtenida durante el proceso. Las funciones que deben
contemplarse para este servicio son las siguientes:

o Descubrimiento y mapeo topoldgico de los dispositivos de la red.

. Por medio de una herramienta de monitoreo, se deberd detectar la presencia de
todos los dispositivos activos de la red y se genera un mapa topoldgico, donde se indica
graficamente la interrelacion de estos dispositivos.

. Monitoreo de los dispositivos de la red.

. Monitoreo continuo de la actividad de los dispositivos de la red, mediante una
representacion grafica de la herramienta de monitoreo, donde se debera indicar, por medio de
diferentes colores, el estado operacional de cada dispositivo.

. Deteccion y administracion de incidentes.

o Deteccidn proactiva de incidentes en los elementos de red en base a la deteccion de
alarmas. Los dispositivos de red deberan tener la capacidad de alertar al sistema de
administracién y monitoreo, mediante la generacién de una alarma al enviar un “trap”, cuando
ocurre una falla en el sistema, de tal manera que se puedan tomar acciones correctivas.

. Solucién de incidentes de falla.

. Una vez detectada una situacion de falla, se debera abrir un caso o ticket en la
herramienta de administracion de incidentes y se inicia el proceso de solucion de la misma, el
cual incluye soporte de primero, segundo y tercer nivel, de la siguiente manera:

. Soporte de Primer Nivel: Se debera proporcionar remotamente a través del centro de
operaciones, el cual cuenta con ingenieros especializados en los equipos incluidos en la
solucion.

o Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla de un equipo no pueda ser resuelta
remotamente, la falla serd canalizada a un ingeniero de soporte que acudird con las
herramientas y refacciones necesarias a la localidad donde se suscitd la falla.

. Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucion de la falla, el centro de
operaciones escalara el problema al fabricante del equipo en cuestion.

Herramientas:

Dos son las principales herramientas que se deberan utilizar para la administracién de fallas:

o Consola grafica de monitoreo: Esta herramienta debera consistir en una consola que
realiza las funciones de descubrimiento y mapeo de los elementos y dispositivos de la red.
Cada elemento o dispositivo es desplegado en forma grafica en una pantalla, indicando, por
medio de colores su estado operacional. Los dispositivos de la red seran configurados para
enviar notificaciones o traps SNMP a la consola en la ocurrencia de incidentes. Al ser recibida la
notificacion, el elemento grafico que representa a dicho dispositivo cambia a un color diferente,
dependiendo de la definicidn de umbrales que se realice para las alarmas especificas.

. Herramienta para el registro y administracion de incidentes: La herramienta de
administracién de incidentes o “trouble ticket” debera permitir registrar los incidentes de falla y
darles continuidad hasta su solucion, indicando fecha y hora de apertura del caso, tiempo de
atencion y fecha y hora de cierre del caso.

8.2 ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

La administracién de configuraciones tiene como fin el manejo y control de la informacion
relativa a la configuracion de los dispositivos de la red, de tal manera que los cambios de
configuracion y actualizaciones de version de hardware y software no tengan impacto en la
operacion de la red.

Cada elemento de red debera tener una variedad de informacion, en diferentes versiones,
asociada a éste. Un sistema de administracion de configuraciones almacenara toda esta
informacion en una base de datos de facil acceso, la cual puede ser consultada en el momento
en que ocurra un problema en la red, para ayudar a resolverlo.

Funciones

. Administracion de la nomenclatura.

Identificacion por nombre de los elementos de la red (equipos, interfaces, direccionamiento IP,
etc).
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. Aseguramiento de la integridad de las configuraciones.
Resguardo y respaldo de las configuraciones de los equipos de la red, en servidores o
dispositivos de almacenamiento.

. Administracion de inventarios
Utilizacién de la funcionalidad de descubrimiento de elementos de red, para mantener una
base de datos con informacion detallada de cada equipo de la red.

8.3 ADMINISTRACION DE DESEMPERNO

El objetivo de la administracion del desempefio es la medicion y recoleccion de informacion
estadistica relativa a diversos parametros de operacion de los diferentes elementos de red
(dispositivos y enlaces) con objeto de determinar el nivel de desempefio de la red. Tales
parametros de operacidn comprenden el throughput de la red, tiempos de respuesta y
utilizacion de enlaces.

La administracion del desempefio debera incluir tres actividades. Primero, la informacion de
desempenio sera reunida por medio de una herramienta de monitoreo. Segundo, la informacién
sera analizada para determinar los niveles de operacion de la red (baselinning). Por Ultimo, se
determinan y ajustan los umbrales de operacion de los parametros analizados, de tal manera
que al excederse estos umbrales se pueda detectar la ocurrencia de una situacion anormal de
operacion.

Funciones

* Recoleccion periddica de diferentes valores de desempefio de la red mediante
mecanismos de sondeo periddico (poleo) en cada dispositivo, para la medicién de parametros
concernientes a su comportamiento, tales como:

- Mediciones de desempefio de equipo:

Dan a conocer el nivel de funcionamiento interno de los dispositivos de red para determinar la
necesidad de reemplazar o incrementar la capacidad de los mismos para atender
suficientemente las demandas de la red.

- Mediciones de rendimiento:

Permiten conocer el desempefio de la red para transmitir y/o recibir informacion y son la guia
para la vigilancia del cumplimiento de los Niveles de Servicio acordados (SLA's).

- Mediciones de tréfico y utilizacion de los medios:

Definen las caracteristicas bajo las cuales estan trabajando los elementos que componen la
red. Permiten obtener parametros para visualizar las tendencias de su comportamiento para
planear y decidir sobre las estrategias de crecimiento y mantenimiento de la red.

- Almacenamiento y representacion grafica de la informacidon recolectada. Esta
informacién es utilizada para la elaboracion de reportes ejecutivos que describen el
comportamiento de la red en un periodo de tiempo.

8.4 PLATAFORMAS A SOPORTAR

La propuesta debera considerar el monitoreo y administracion de los equipos CPE routers que
integran la RED PRIVADA VIRTUAL, e Internet, switches de la red LAN de los sitios mostrados
en el ANEXO 3 “EQUIPOS PROPIEDAD DEL ESTADO".

Funciones:

Monitoreo de red y atencion a fallas

El centro de operacion de Red NOC debera realizar las siguientes actividades:

Monitorear en forma remota los siguientes componentes:

* Medios de Comunicacién de la RED PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS

* Dispositivos de conectividad, equipos y puertos respectivos RED PRIVADA VIRTUAL
Tipo MPLS.

* Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, y rendimiento de los
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enlaces a través de los equipos.
* Deteccion proactiva de fallas en la RED PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS mediante la
generacion de alarmas.
* Visualizacion del estado de la red (equipos y enlaces) a través de alarmas
* Administracion via WEB http.
* Acceso via WEB (http) para lectura de reportes.
* Reportes.
* Elementos para la generacion de alarmas, alertas y traps SNMP.
*

Graficas con la utilizacién de ancho de banda de los enlaces que conformen la red y
porcentajes de utilizacién de CPU de los equipos principales.

Notificacion automatica de alarmas para escalamiento de la falla

* Estas alarmas seran notificadas al personal que el GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA designe por cualquiera de las siguientes vias: mensaje SMS, correo electrénico o bien
a través de comunicacion directa a una extension telefonica. Se dara por notificada la alerta
hasta que el personal del Gobierno del Estado de una respuesta de enterado.

* Administracion de Capacidades a través de Reportes y Estadisticas.

* Respaldo y Prueba periddicas de las configuraciones de los equipos a Monitorear a
través de la Herramienta de Gestion.

Los alcances de la administracion de fallas son:

* Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, rendimiento vy
eficiencia de los equipos y enlaces.

* El NOC contara con un numero telefénico Unico para la recepcion de los reportes y
requerimientos por parte del personal asignado por el GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas,
dar seguimiento y solucién a los reportes, generar un registro historico con consulta en linea
para GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA a través del protocolo http sobre el tipo de fallas
presentadas y su solucion.

* El sistema de mesa de ayuda del NOC incluye acceso via http en linea para 3
usuarios concurrentes del GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Soporte y coordinacion a los reportes de fallas.

* Administracion de Incidentes a través del registro (Tickets).

* Diagndstico de falla, escalamiento, coordinacion, seguimiento de los Reportes de
falla hasta su solucién.

* Coordinar el envio de la refaccién a sitio.

* Atencion Telefénica de reportes de Falla a través de la interaccion con la mesa de
ayuda del GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA y seguimiento hasta la solucion.

* El GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA deberd asignar a un grupo responsable para

interactuar y/o canalizar los reportes de falla y solicitudes a la mesa de ayuda del NOC. Este
grupo sera el filtro entre el usuario final y la mesa de ayuda del NOC.

* Soporte y diagnostico remoto de falla y cuando no pueda resolverse por esta via
coordinara el envio de un ingeniero a sitio.

* Coordinacidn, solicitud y seguimiento de mantenimientos preventivos.

* Soporte de tercer nivel del fabricante de los equipos soportados.

8.5 ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES Y REGISTRO DE INVENTARIOS
Los alcances deberan ser:

Altas, bajas y cambios, via acceso remoto, a los equipos de la red (WAN y Voz).
Control y administracion de bitacoras de los equipos de la red.

Control, mantenimiento y actualizacién de la memoria técnica de la red.

Control, mantenimiento y actualizaciéon de inventarios.

Administracion de los Niveles de Servicio y control de cambios.

Administracion, mantenimiento, actualizacion y respaldo de configuraciones de los

equipos.
o Pruebas periddicas de funcionamiento de respaldos.

8.6 ADMINISTRACION DEL DESEMPENO

» Generacion y entrega mensual de los siguientes reportes de Monitoreo :
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De desempefio de los equipos de la red WAN

% Utilizacion de CPU y Memoria.

Volumen de Tréfico transmitido por puerto WAN.

Consumo de ancho de banda Principal (Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda Respaldo (Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda por QoS

Paquetes enviados / recibidos.

Paquetes perdidos por errores y descartes

% Disponibilidad por Red

Generacidn y entrega mensual de los siguientes reportes de Administracion de fallas:
De Administracién de fallas

Clasificacion de Reportes por tipo de falla.

Frecuencia y Tipo de Fallas.

Identificacion de problemas.

Plan de accién para corregir desviaciones en los niveles de servicio.
Tiempo promedio de solucién y respuesta.

Casos Abiertos y cerrados.

Proactividad: Casos proactivos, Casos reactivos (en porcentaje y grafica)

8.7 TABLA DE NIVELES DE ATENCION Y RESOLUCION
Ver Figura 03 ( ANEXO 4)

VIGENCIA DEL SERVICIO: 1ro. de abril al 31 de diciembre de 2012.

2 1 Servicio 2.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PBX DEL GOBIERNO DEL ESTADO
2.1. Alcance del Servicio

El Gobierno del Estado de Puebla requiere de mantener el servicio actual de los equipos de voz
para el correcto funcionamiento y servicio de las funciones de cada una de las Dependencias
del Gobierno del Estado y/o sitios que se describen en el ANEXO 5 “"EQUIPOS PBX PROPIEDAD
DEL GOBIERNO” por el periodo comprendido del 01 de Abril al 31 de Diciembre de 2012.

Es importante mencionar que estos sistemas se encuentran en “stand alone” y se debera
considerar que los requerimientos minimos son con los que se cuenta actualmente en cada uno
de los sitios para considerarlos en una partida Unica.

Los requerimientos que deben cumplir para los sistemas de voz son los siguientes:

. Mantener las caracteristicas y servicios con los que se cuenta actualmente en cada
sitio;
o Soporte en caso de falla del equipo (Reparacion y/o Sustitucion de Equipo).

2.2. TABLA Equipos PBX
Se deberan considerar los siguientes sitios de acuerdo con la siguiente tabla:

Ver ANEXO 5 “EQUIPOS PBX PROPIEDAD DEL GOBIERNO”.

2.3. Equipos PBX propiedad del Gobierno del Estado.

Como parte de los servicios de mantenimiento a los equipos propiedad del Gobierno del Estado
de Puebla, el proveedor contratado debera considerar los servicios de configuracion, soporte
en caso de falla, sustitucién e instalacion en caso de falla irreversible y el servicio de operacion

y administracion del equipo.

2.4. Alcance del Servicio.

. El proveedor debera contar con un centro de atencion a fallas para la recepcion y
atencion de reportes.
o El proveedor deberd tener la capacidad de recibir reportes de falla por via telefénica,

por correo electrénico o por medio de un portal Web por Internet.
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. En caso de que se presente una falla sea debida a un problema en hardware o
software, deberd ser sustituido por otro equipo nuevo de caracteristicas iguales o superiores,
sin generar costo para la contratante, el proveedor deberd llevar a cabo al menos, las
siguientes actividades:

o Asistencia a sitio con las refacciones o equipos necesarios para solucionar la falla.

. Desinstalacion en sitio del equipo dafiado.

. Retiro del equipo o pieza danada.

o Levantamientos de reportes ante el fabricante

. Instalacion fisica y ayuda légica del equipo a personal de la contratante.

o Pruebas de operacion.

o El proveedor debera contar con refacciones disponibles y suficientes en sus

instalaciones, para asegurar el reemplazo oportuno de partes dafiadas en los tiempos de
respuesta solicitados en los niveles de servicio.

. El proveedor debera contar con un proceso de escalacion de reportes de falla hacia
el fabricante del equipo, con objeto de contar con el soporte del fabricante en la solucidn de
problemas complejos que se puedan presentar.

o El proveedor debera tomar en cuenta los tiempos de atencidn y resolucién de fallas
de acuerdo a la tabla del ANEXO 4 Figura 3.

. El Proveedor debera contar con cobertura técnica en los sitios donde estén instalados
los equipos PBX objeto del servicio solicitado, de acuerdo a la TABLA Red Metropolitana —
Equipos PBX.

. El Proveedor debera realizar todos los mantenimientos correctivos en sitio que sean
necesarios a los equipos PBX, durante la vigencia del contrato para la resolucién de las fallas
reportadas.

. El Proveedor deberd incluir los gastos por vidticos en que incurra durante la
prestacion de los servicios correctivos en sitio.

o El Proveedor debera realizar los procesos de alta, bajas y cambios de extensiones
telefénicas y claves de usuario requeridos por la contratante de manera ilimitada durante el
periodo de contratacion.

o El proveedor debera realizar mantenimientos preventivos sobre la infraestructura en
cobertura, debiendo contar para ello con todas las herramientas, consumibles y aditamentos
necesarios para realizarlo.

. El calendario para estos mantenimientos se acordaran entre el proveedor y la
contratante, debiendo tener el proveedor la disponibilidad de horario requerida por las
ventanas de servicio que la contratante establezca.

. El proveedor debera incluir los viaticos necesarios para proporcionar los servicios de
mantenimiento preventivo.
. En caso de fallas se atendera via telefénica siempre como primera instancia; en caso

de no ser solucionada, personal especializado debera acudir al sitio donde se presenté dicha
falla para dejar el equipo operando en condiciones dptimas en los tiempos establecidos.

3 1 Servicio 3. _ SERVICIOS DE ENLACE PARA “LLAMADAS A CELULAR” A TRAVES DE UNA
CONEXION CORPORATIVA.

3.1 Renta de Enlaces E1.
Consiste en la renta mensual de 4 troncales digitales E1 que en total proporcionen una bolsa
de 100,000 minutos mensuales para realizar “llamadas a celular” en la modalidad 044,

utilizando tarifas preferenciales como se describe a continuacion:

Ver Tabla 01

Las troncales digitales E1 se instalaran en los PBX de 4 Dependencias del Gobierno del Estado
de Puebla cuyos sitios se describen en la siguiente tabla:

Ver Tabla 02

Las “llamadas a celular” se realizaran sin incurrir en el costo por “servicio medido” por tratarse
de enlaces directos a la central del "PROVEEDOR".

En caso de que la suma de los consumos mensuales de estas 4 Dependencias exceda los
100,000 minutos mensuales disponibles de la bolsa, la contratante cubrird el monto de los
minutos por llamadas a celular adicionales utilizando tarifas preferenciales.

El “Proveedor” deberd mencionar en su propuesta técnica los costos por minuto de la bolsa de
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100,000 minutos por el concepto de Llamadas a Celular modalidad 044, y el costo por minuto
adicional de los consumos que sobrepasen la bolsa de 100,000 minutos.

3.2. Interrupcion del servicio.

“El proveedor” debera proporcionar un nimero local en la ciudad de Puebla asi como un
nimero 01-800 para administracion de fallas en el servicio. En caso de interrupcién de los
servicios por causas imputables a “El Proveedor” hasta por un plazo de 24 horas consecutivas,
“El Proveedor"” se obliga a bonificar a “"La Contratante” mediante un ajuste en la siguiente
factura, la parte proporcional de la renta mensual vigente correspondiente al tiempo que dure
la interrupcién de dicho Servicio.

En caso de falla o descompostura del equipo rentado, “La Contratante” debe informar de

inmediato via telefénica o por escrito a “El Proveedor” para que éste repare o sustituya el
equipo dafiado sin que esto implique cargos extras en la facturacién del servicio.

VIGENCIA DEL SERVICIO: 1ro. de abril al 31 de diciembre de 2012.

4 1 Servicio 4. SERVICIOS DE DATOS (ZONA FORANEA)

4.1. SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS TIPO MPLS Y EQUIPOS DE COMUNICACION:

La contratante requiere el servicio de comunicacion e interconectividad mediante una Red
Privada Virtual, que transporte los servicios de Voz, Datos e Internet. Estos nodos estaran
ubicados en el Estado de Puebla, mediante enlaces de telecomunicaciones dedicados de tipo
simétrico, para operar en las localidades listadas en el "ANEXO 6 “RELACION DE NODOS
FORANEOS Y REQUERIMIENTOS” de la presente Requisicion.

En el ANEXO 6 “RELACION DE NODOS FORANEOS Y REQUERIMIENTOS”, se indica la
capacidad (ancho de banda) requerida para cada nodo asi como su criticidad. Estos nodos
deberan estar interconectados a través de una red de telecomunicaciones de tipo VPN (Virtual
Private Network) basada en el mecanismo de transporte de datos Tipo MPLS (Multiprotocol
Label Switching), proveyendo el equipo y los medios necesarios.

La RED PRIVADA VIRTUAL debera disponer de la flexibilidad de topologias tipo malla completa
(Full Mesh), tipo estrella (Hub & Spoke) o combinacion de estas dependiendo de la operacion
del Gobierno del Estado de Puebla, asi como permitir la integracion de diferentes tecnologias
de acceso, como enlaces dedicados, enlaces simétricos o satelitales. El afiadir un nuevo sitio no
debera requerir cambios significativos de configuracién en ninguno de los sitios ya existentes.

El Gobierno del Estado de Puebla utilizara esta Red Privada Virtual para transportar cualquier
tipo de datos IP (Internet Protocol, por sus siglas en inglés) y para establecer la comunicacion
segura entre usuarios, tanto internos como externos durante las 24 horas de los 365 dias del
afio.

El transporte de dicha informacion sera en todos los casos a través de protocolo IP desde
cualquier sitio de la Red Privada Virtual. Los usuarios de las dependencias del Gobierno del
Estado podran enviar y recibir informacion de voz, datos, video e internet bajo el esquema
“any to any” (todos contra todos).

El uso del ancho de banda total de cada nodo de la RED PRIVADA VIRTUAL debera ser
utilizado por los diferentes tipos de datos en forma dinamica, sumarizada y balanceada entre
enlaces, evitando técnicamente reservar canales de comunicacion exclusivos y procurando el
uso eficiente de los recursos de comunicaciones, es decir, el ancho de banda no debera ser
dedicado en canales para el uso exclusivo de voz o de datos.

El proveedor contratado sera responsable de enrutar desde el sitio origen hasta el sitio destino
el trafico de voz, datos o video que se genere en las redes de area local de cada una de las
dependencias.

Los enlaces de tipo dedicado, en aquellas localidades donde se solicita un ancho de banda de
512 Kb o mayor, deberan ser entregados en interfaz Ethernet serial Tipo RJ45 120 Ohms,
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ademas de que deberan permitir el crecimiento del ancho de banda hasta la capacidad de 2
Mb, totalmente configurable en forma remota; esto es que no se requiera una intervencion
fisica 0 construccion de un nuevo enlace en caso de que el Gobierno del Estado solicite un
incremento de ancho de banda de alguno de estos sitios.

Para la interconexion con los nodos remotos debera utilizar protocolos de capa 2 en tecnologia
punto - multipunto y de alta disponibilidad punto a punto en los nodos centrales (PGJ y
Finanzas).

4.2 CALIDAD DE SERVICIO (QOS)

La Red Privada Virtual Tipo MPLS debera soportar al menos niveles de calidad de servicio
(QoS) TOMANDO COMO EL DE MAYOR PRIORIDAD QoS1, como se indica a continuacion:

. QoS1: Voz
. QoS2: Datos o aplicaciones criticas
o QoS3: Datos o aplicaciones Normales (Aplicaciones, Internet)

El incremento o decremento para cada QoS dentro del ancho de banda solicitado durante el
tiempo de contratacidn no debera impactar en el precio ofertado en tiempos.

Los anchos de banda de las calidades de servicio deberan ser dinamicos y en tiempo real de
menor a mayor criticidad.

La red privada virtual MPLS debera permitir flexibilidad, es decir que las aplicaciones (puertos
TCP) puedan asignarse dentro del ancho de banda solicitado para las calidades de servicio
(QoS1, QoS2, QoS3) segln las necesidades de cada una de las Dependencias del Gobierno del
Estado, sin tener un costo adicional dentro del ancho de banda total del puerto de la red
privada virtual para cada nodo de cada una de dichas Dependencias.

La red debe ser escalable, es decir que debera tener la flexibilidad, eficiencia y transparencia
suficientes para que en el momento que sea necesario se puedan agregar nuevos sitios
remotos o ampliar los anchos de banda, sin afectar la operacion de la red misma.

Las anteriores clases de servicio, algunas o todas ellas aplicaran para uno, varios o todos los
nodos conectados directamente a la red privada virtual, conforme al "ANEXO 6 “RELACION DE
NODOS FORANEOS Y REQUERIMIENTOS".

Las garantias de calidad de servicio (QoS) que debera cumplir el proveedor seran de extremo a
extremo en la red, es decir, de puerto LAN a puerto LAN incluyendo la tecnologia del CORE a la
red Tipo MPLS.

La tecnologia y protocolos deberan cumplir con esta calidad de servicio de “extremo a
extremo” en toda la infraestructura de comunicaciones que le sea necesaria al proveedor para
brindar el servicio.

4.3 DIRECCIONAMIENTO IP

El proveedor deberd considerar en todo momento el direccionamiento existente actual en la
Red Privada Virtual del Gobierno del Estado de Puebla, con el fin de evitar conflictos por
duplicidad de direccionamiento, respetando el direccionamiento LAN de cada una de las
dependencias del Gobierno del Estado.

El direccionamiento actual se le entregara al proveedor contratado al inicio del servicio.

El proveedor contratado deberd considerar que existe la necesidad de interconexion entre la
Red Privada Virtual Foranea del Gobierno del Estado de Puebla con la Red privada virtual Tipo
MPLS de terceros de la Red Privada Virtual Metropolitana del Gobierno del Estado, por lo que la
red del proveedor contratado debera soportar la declaracion de diferentes identificadores de
red para controlar y aislar el trafico de terceros.

En los casos que asi se requiera y para evitar duplicidad en el direccionamiento, el proveedor
contratado deberd considerar poder contar con la implementacion de un mecanismo de
traduccion de direcciones NAT.
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Las direcciones IP configuradas en las interfaces seriales seran responsabilidad del proveedor,
bajo autorizacion del Gobierno del Estado de Puebla.

4.4 PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO

El proveedor tendra la libertad de elegir la arquitectura y el enrutamiento de la red, orientando
la administracion de los recursos de la RED PRIVADA VIRTUAL, de tal forma que permitan al
Gobierno del Estado obtener un uso eficiente del proyecto, con los estandares de calidad y
seguridad que se le exige en el presente Requisicion considerando en todo momento la mejor
practica operativa para este servicio.

4.5 EQUIPOS DE CONECTIVIDAD A LA RED TIPO MPLS (CPE)
4.5.1. Equipos de Conectividad propuestos por el Proveedor
Los equipos propuestos por el proveedor deberan cubrir los siguientes aspectos:

a.- Deberan contar con las interfaces y capacidad de procesamiento necesarias para cursar el
trafico requerido en cada enlace.

b.- El enrutador multiservicio debera tener la funcionalidad para garantizar que el trafico de
voz, datos, video y datos sensibles sea tratado bajo las condiciones descritas en el apartado
4.2 Calidad de Servicio (QoS).

c.- Los CPE deberan contar con la funcionalidad de realizar la traduccion de direcciones de red
(NAT).

d.- El uso del procesador en los equipos de ruteo no debera exceder del 70% cuando se esté
trasmitiendo al 100% de capacidad de cada enlace, sin depender del tipo de trafico cursado
(datos, voz, video e internet), por lo que en caso de rebasar dicho porcentaje, el proveedor
debera reemplazarlo por un equipo de mayor capacidad de procesamiento sin costo adicional a
la propuesta econémica presentada.

e.- Los ruteadores instalados en las localidades con enlaces dedicados simétricos, contaran con
2 interfaces Ethernet de 10/100/1000 Mbps a fin de soportar la segmentacion de trafico en dos
subredes por localidad. Los ruteadores instalados en las localidades en donde se requieren dos
0 mas enlaces E1, contardn con las interfaces necesarias para recibir los enlaces en el mismo
equipo, a fin de operar bajo un esquema de balanceo de carga.

f.- Se requiere que los ruteadores soporten la encriptacion IPSEC sobre conexiones WAN sin
utilizar tuneles dedicados. Este servicio deberd soportar la creacion de grupos de confianza
cuyos miembros usen una metodologia de seguridad independiente a cualquier relacién punto
a punto.

g.- Todos los equipos de ruteo contaran con fuentes de alimentacion para operar a 120
VCA@60 Hz.

h.- El proveedor debera de proporcionar la lista de equipos que proponga utilizando el mismo
formato del ANEXO 3 “LISTADO DE EQUIPOS PROPIEDAD DEL ESTADO"”; es necesario que el
proveedor agregue las especificaciones del equipo de ruteo que propondra.

4.6 INTEROPERABILIDAD CON OTRAS REDES PRIVADAS VIRTUALES - MPLS

El proveedor debera considerar dentro de su propuesta técnica la capacidad para permitir a la
RED PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS objeto de esta Requisicion, interactuar con una o mas redes
privadas virtuales Tipo MPLS’s de caracteristicas similares a través de la conexion sobre los
equipos capa 3 propiedad del Gobierno del Estado o de un tercero, que se encuentran ya en
operacion, cuando asi se solicite.

El proveedor no debera considerar ni infraestructura ni anchos de banda adicionales ya que la
interoperabilidad no lo implica.
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Ver figura 1 Anexo 4.

El diagrama es solo descriptivo y muestra el intercambio de trafico a través de un switch capa
3 instalado en la red local de las Secretarias de Finanzas y de Administracion y PG y puede ser
de su propiedad o de un tercero.

El proveedor debe considerar que potencialmente la totalidad de los nodos de la RED
PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS tendran acceso a servicios externos en otra RED PRIVADA
VIRTUAL o Internet a través de algun nodo central que designe el Gobierno del Estado de
Puebla.

4.6.1 RED PRIVADA VIRTUAL de Terceros que tengan contratado un servicio similar con el
proveedor que resulte contratado.

Si un tercero (publico o privado) tiene contratado un servicio de red Tipo MPLS con el
proveedor contratado, y a peticion de la Secretaria de Administracion se solicita la
interconexion para el intercambio de trafico ya sea de voz, datos o video; el proveedor debera
proporcionar este servicio. Esto es contar con la capacidad de implementacion de esquemas de
extranets.

Para este caso bastara que ambas partes (la Secretaria de Administracion y el tercero) den su
autorizacion por escrito, para realizar dicha configuracion.

En todo momento cualquier solicitud de comunicacion entre Dependencias del Gobierno Estatal
o terceros que tengan contratado el servicio de red Tipo MPLS con el proveedor, sera
formalizada por escrito en forma bilateral o multilateral segtn el caso.

4.7 SERVICIO DE INTERNET.
4.7.1 Generales

La red del Gobierno del Estado de Puebla requiere del uso del servicio de Internet para sus
usuarios internos, asi como diversas aplicaciones que requieren del acceso.

Este servicio se requiere en la modalidad dedicada que comprende el acceso local y la
interconexion con la red dorsal basada en enrutadores que se mantiene en operacion
exclusivamente para permitir el acceso y transporte de los servicios de Internet.

El proveedor sera responsable de suministrar el acceso a Internet para los servicios de
navegacion, transferencia de archivos, correo electrénico, acceso a aplicaciones, entre otros,
para cualquier sitio de la red privada virtual.

4.7.2 Alcance del servicio.

La contratante requiere de dos conexiones a Internet de 4 Mb mismas que surtir,én a todos los
sitios remotos de la red privada virtual MPLS indicados en el ANEXO 6 “RELACION DE NODOS
FORANEOS”.

La distribucion del servicio de Internet para los Nodos Remotos debera ser dividida entre los
dos enlaces antes mencionados.

Ademas, en conjunto, estas dos conexiones deben proveer un esquema de redundancia entre
ellas, para garantizar una alta disponibilidad del servicio a toda la red privada virtual de las
dependencias del Gobierno del Estado.

El esquema fisico del sistema de acceso a Internet sera del tipo Dual-homed, constituido por
una red expuesta, una o varias redes desmilitarizadas (DMZ) y una red segura.

A continuacion se muestra un diagrama conceptual, de como se pretende a través de estos dos
accesos, dar servicio de Internet a todos los sitios remotos, en un esquema de alta
disponibilidad.

4.7.3 Diagrama 1: Conexion de servicio de Internet.

Ver Figura 02 (ANEXO 4).
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El proveedor deberd contemplar la dotacion, instalacion y puesta a punto, de todo el hardware
y software necesario para la prestacion del servicio, asi como brindar la seguridad necesaria
para proporcionar el servicio de Internet.

El acceso a Internet sera considerado con nivel de criticidad alta y deberd considerar los
elementos de seguridad informatica perimetral tales como Firewalls, IPS, Control de flujo,
filtros de contenido y administradores de ancho de banda o modeladores de trafico.

El proveedor deberd proporcionar las direcciones o rangos de IP clase C homologados que se
requieran en el transcurso del proyecto de acuerdo con las necesidades del Gobierno del
Estado, siendo de inicio, al menos, las que se tengan operativas al momento de la migracién.

4.7.4 Caracteristicas y requerimientos del servicio de Internet
El servicio solicitado debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

El proveedor debera proporcionar dos conexiones a Internet dedicado con una capacidad de 4
Mb simétricos cada uno. El medio de acometida de la ultima milla con que se entregue el
servicio preferentemente debera ser en tecnologia Ethernet.

El proveedor contratado deberd proporcionar una disponibilidad de un 99.9 % durante la
vigencia del contrato, tanto en la parte de ancho de banda (4 Mb) como en la parte de
disponibilidad del servicio.

El proveedor debera de contar con al menos el equivalente a 4 canales STM-16 principales de
conexion a Internet Internacional (TIER 1 Internacional), que garanticen el servicio sin
interrupciones los cuales deberan de seguir cumpliendo con los tiempos de respuesta
requeridos de 65 ms, y que no estén sobre suscritos.

El proveedor debera de establecer una ruta desde los nodos donde se recibira el servicio hasta
un Nodo del Backbone de Internet en los enrutadores principales ubicados en el extranjero,
con un maximo de 4 saltos considerando como salto 4 el equipo del proveedor (ISP)
internacional.

El proveedor debera de contar con un sistema de monitoreo basado en web, MRTG (Multi
Router Traffic Grapher) o similar con acceso en linea desde las instalaciones del Gobierno del
Estado de Puebla. La clave y el password para acceder deben ser entregados por escrito a la
Secretaria de Administracion a mas tardar al dia siguiente de la recepcion del servicio, se
solicita al menos contar con las gréficas de utilizacion de ancho de banda y errores de las
interfaces utilizadas para brindar este servicio, las cuales deben de estar disponibles al menos
durante la vigencia del contrato.

El proveedor debera de contar con su propio numero de sistema auténomo (ASN) registrado
ante las autoridades competentes, el cual debe de ser mencionado en la propuesta técnica. No
se aceptan configuraciones con nimeros de sistemas auténomos privados en el rango 64512 al
65535.

El proveedor contratado debera de garantizar que los cambios en sus politicas de ruteo
(protocolos interno o externo) no afecten el servicio solicitado por la contratante.

El proveedor deberd soportar en su red el transporte del protocolo IPv6 en caso de que el
Gobierno del Estado lo requiera (no solicitado en forma inicial). Mediante el soporte de BGP4+
(Plus) en la sesidn que establezcan con la dependencia, entregando el direccionamiento IPv6
necesario para que los enlaces soporten dual stack (IPv4 e IPv6), en el caso de que entreguen
un ruteador como parte de su propuesta este debe de soportar BGP4+ (Plus), ademas de
OSPF version 1,2 y 3, se considerara operativo esto cuando se intercambien tablas de ruteo de
redes IPv6.

4.7.5 Ubicaciones de las conexiones a Internet

Ubicacién 1.- En la Secretaria de Finanzas ubicada en la calle 11 Oriente # 2224 Col. Azcarate.
Conexion de 1 salida 4 Mb.

Ubicacion 2.- En la Procuraduria General de Justicia del Estado, ubicada en el Boulevard 5 de
Mayo esquina con avenida 31 Oriente, Col. Ladrillera de Benitez. Conexion de 1 salida de 4 Mb.
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4.8 CENTRO DE OPERACION DE RED (NOC) / MESA DE AYUDA

El proveedor debera proporcionar a través de un centro de operacién de red NOC los servicios
de Administracion de fallas, configuraciones y desempefio de la Red WAN

Para realizar el servicio de Administracién de fallas, de configuraciones, de desempefio y de
seguridad de la Red a través del NOC se debera realizar dentro del marco de referencia del
modelo ISO para la Administracion de Redes, comprendiendo las siguientes tres actividades:

a) Administracion de Fallas (Fault Management): Para la deteccion y solucion de las
fallas que se presenten en la red.

b) Administracion de Configuraciones (Configuration Management): Para el manejo de
la informacion relativa a las configuraciones de los equipos de red.

9] Administracion del Desempefio (Performance Management): Para la medicion y
determinacion de los niveles de operacion de la red, en general y por cada elemento de la
misma.

Debera proporcionar un nimero 01.800 y también un nimero local en la ciudad de Puebla,
Puebla de su NOC o mesa de ayuda.
Administracion de fallas, configuraciones y desempefio con un Horario de soporte 7x24x365.

El centro de operacion de red NOC debera estar ubicado en fuera de las instalaciones del
Gobierno del Estado de Puebla.

4.8.1 ADMINISTRACION DE FALLAS

El objetivo de la administracion de fallas debera ser detectar, registrar, notificar y solucionar
los problemas que ocurran en la red, para mantenerla operando adecuadamente.

La administracion de fallas involucrara la determinacion de los sintomas y el aislamiento del
problema, seguida de la reparacion del problema con pruebas de la solucidn y, finalmente, el
registro de toda la informacion obtenida durante el proceso. Las funciones que deben
contemplarse para este servicio son las siguientes:

o Descubrimiento y mapeo topoldgico de los dispositivos de la red.

. Por medio de una herramienta de monitoreo, se deberd detectar la presencia de
todos los dispositivos activos de la red y se genera un mapa topoldgico, donde se indica
graficamente la interrelacion de estos dispositivos.

. Monitoreo de los dispositivos de la red.

. Monitoreo continuo de la actividad de los dispositivos de la red, mediante una
representacion grafica de la herramienta de monitoreo, donde se deberd indicar, por medio de
diferentes colores, el estado operacional de cada dispositivo.

. Deteccidn y administracion de incidentes.

. Deteccion proactiva de incidentes en los elementos de red en base a la deteccion de
alarmas. Los dispositivos de red deberan tener la capacidad de alertar al sistema de
administracién y monitoreo, mediante la generacién de una alarma al enviar un “trap”, cuando
ocurre una falla en el sistema, de tal manera que se puedan tomar acciones correctivas.

. Solucién de incidentes de falla.

. Una vez detectada una situacion de falla, se debera abrir un caso o ticket en la
herramienta de administracion de incidentes y se inicia el proceso de solucion de la misma, el
cual incluye soporte de primero, segundo y tercer nivel, de la siguiente manera:

. Soporte de Primer Nivel: Se debera proporcionar remotamente a través del centro de
operaciones, el cual cuenta con ingenieros especializados en los equipos incluidos en la
solucion.

. Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla de un equipo no pueda ser resuelta
remotamente, la falla serd canalizada a un ingeniero de soporte que acudirda con las
herramientas y refacciones necesarias a la localidad donde se suscité la falla.

. Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucién de la falla, el centro de
operaciones escalara el problema al fabricante del equipo en cuestion.

Herramientas:

Dos son las principales herramientas que se deberan utilizar para la administracién de fallas:

. Consola grafica de monitoreo: Esta herramienta deberd consistir en una consola que
realiza las funciones de descubrimiento y mapeo de los elementos y dispositivos de la red.
Cada elemento o dispositivo es desplegado en forma grafica en una pantalla, indicando, por
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medio de colores su estado operacional. Los dispositivos de la red seran configurados para
enviar notificaciones o traps SNMP a la consola en la ocurrencia de incidentes. Al ser recibida la
notificacion, el elemento grafico que representa a dicho dispositivo cambia a un color diferente,
dependiendo de la definicidn de umbrales que se realice para las alarmas especificas.

. Herramienta para el registro y administracion de incidentes: La herramienta de
administracién de incidentes o “trouble ticket” debera permitir registrar los incidentes de falla y
darles continuidad hasta su solucion, indicando fecha y hora de apertura del caso, tiempo de
atencion y fecha y hora de cierre del caso.

4.8.2 ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

La administracién de configuraciones tiene como fin el manejo y control de la informacion
relativa a la configuracion de los dispositivos de la red, de tal manera que los cambios de
configuracién y actualizaciones de version de hardware y software no tengan impacto en la
operacion de la red.

Cada elemento de red debera tener una variedad de informacion, en diferentes versiones,
asociada a éste. Un sistema de administracion de configuraciones almacenara toda esta
informacién en una base de datos de facil acceso, la cual puede ser consultada en el momento
en que ocurra un problema en la red, para ayudar a resolverlo.

Funciones

. Administracion de la nomenclatura.
Identificacion por nombre de los elementos de la red (equipos, interfaces, direccionamiento IP,
etc).

o Aseguramiento de la integridad de las configuraciones.
Resguardo y respaldo de las configuraciones de los equipos de la red, en servidores o
dispositivos de almacenamiento.

. Administracion de inventarios
Utilizacion de la funcionalidad de descubrimiento de elementos de red, para mantener una
base de datos con informacion detallada de cada equipo de la red.

4.8.3 ADMINISTRACION DE DESEMPERNO

El objetivo de la administracion del desempefio es la medicion y recoleccion de informacion
estadistica relativa a diversos parametros de operacion de los diferentes elementos de red
(dispositivos y enlaces) con objeto de determinar el nivel de desempefio de la red. Tales
parametros de operacion comprenden el throughput de la red, tiempos de respuesta y
utilizacion de enlaces.

La administracion del desempefo debera incluir tres actividades. Primero, la informacién de
desempenio sera reunida por medio de una herramienta de monitoreo. Segundo, la informacién
serd analizada para determinar los niveles de operacion de la red (baselinning). Por Ultimo, se
determinan y ajustan los umbrales de operacion de los pardametros analizados, de tal manera
que al excederse estos umbrales se pueda detectar la ocurrencia de una situacion anormal de
operacion.

Funciones

* Recoleccion periddica de diferentes valores de desempefio de la red mediante
mecanismos de sondeo periddico (poleo) en cada dispositivo, para la medicion de parametros
concernientes a su comportamiento, tales como:

- Mediciones de desempefio de equipo:

Dan a conocer el nivel de funcionamiento interno de los dispositivos de red para determinar la
necesidad de reemplazar o incrementar la capacidad de los mismos para atender
suficientemente las demandas de la red.

- Mediciones de rendimiento:
Permiten conocer el desempefio de la red para transmitir y/o recibir informacion y son la guia
para la vigilancia del cumplimiento de los Niveles de Servicio acordados (SLA's).
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- Mediciones de trafico y utilizacién de los medios:

Definen las caracteristicas bajo las cuales estan trabajando los elementos que componen la
red. Permiten obtener parametros para visualizar las tendencias de su comportamiento para
planear y decidir sobre las estrategias de crecimiento y mantenimiento de la red.

- Almacenamiento y representacion grafica de la informacidon recolectada. Esta
informacién es utilizada para la elaboracion de reportes ejecutivos que describen el
comportamiento de la red en un periodo de tiempo.

4.8.4 PLATAFORMAS A SOPORTAR

La propuesta debera considerar el monitoreo y administracion de los equipos CPE routers que
integran la RED PRIVADA VIRTUAL, e Internet.

Funciones:

Monitoreo de red y atencion a fallas

El centro de operacion de Red NOC debera realizar las siguientes actividades:

Monitorear en forma remota los siguientes componentes:

* Medios de Comunicacion de la RED PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS

* Dispositivos de conectividad, equipos y puertos respectivos RED PRIVADA VIRTUAL
Tipo MPLS.

* Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, y rendimiento de los
enlaces a través de los equipos.

* Deteccidn proactiva de fallas en la RED PRIVADA VIRTUAL Tipo MPLS mediante la
generacion de alarmas.

* Visualizacion del estado de la red (equipos y enlaces) a través de alarmas

* Administracion via WEB http.

* Acceso via WEB (http) para lectura de reportes.

* Reportes.

* Elementos para la generacion de alarmas, alertas y traps SNMP.

*

Graficas con la utilizacién de ancho de banda de los enlaces que conformen la red y
porcentajes de utilizacién de CPU de los equipos principales.

Notificacion automatica de alarmas para escalamiento de la falla

* Estas alarmas seran notificadas al personal que el GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA designe por cualquiera de las siguientes vias: mensaje SMS, correo electrénico o bien
a través de comunicacion directa a una extension telefonica. Se dara por notificada la alerta
hasta que el personal del Gobierno del Estado de una respuesta de enterado.

* Administracion de Capacidades a través de Reportes y Estadisticas.

* Respaldo y Prueba periddicas de las configuraciones de los equipos a Monitorear a
través de la Herramienta de Gestion.

Los alcances de la administracion de fallas son:

* Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, rendimiento vy
eficiencia de los equipos y enlaces.

* El NOC contara con un numero telefénico Unico para la recepcion de los reportes y
requerimientos por parte del personal asignado por el GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas,
dar seguimiento y solucion a los reportes, generar un registro histérico con consulta en linea
para GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA a través del protocolo http sobre el tipo de fallas
presentadas y su solucion.

* El sistema de mesa de ayuda del NOC incluye acceso via http en linea para 3
usuarios concurrentes del GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.

* Soporte y coordinacion a los reportes de fallas.

* Administracion de Incidentes a través del registro (Tickets).

* Diagnostico de falla, escalamiento, coordinacion, seguimiento de los Reportes de
falla hasta su solucién.

* Coordinar el envio de la refaccion a sitio.

* Atencion Telefénica de reportes de Falla a través de la interaccion con la mesa de
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ayuda del GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA y seguimiento hasta la solucion.
* El GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA debera asignar a un grupo responsable para

interactuar y/o canalizar los reportes de falla y solicitudes a la mesa de ayuda del NOC. Este
grupo sera el filtro entre el usuario final y la mesa de ayuda del NOC.

* Soporte y diagnéstico remoto de falla y cuando no pueda resolverse por esta via
coordinara el envio de un ingeniero a sitio.

* Coordinacidn, solicitud y seguimiento de mantenimientos preventivos.

* Soporte de tercer nivel del fabricante de los equipos soportados.

4.8.5 ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES Y REGISTRO DE INVENTARIOS
Los alcances deberan ser:

Altas, bajas y cambios, via acceso remoto, a los equipos de la red (WAN y Voz).
Control y administracion de bitacoras de los equipos de la red.

Control, mantenimiento y actualizacién de la memoria técnica de la red.

Control, mantenimiento y actualizacién de inventarios.

Administracion de los Niveles de Servicio y control de cambios.

Administraciéon, mantenimiento, actualizacién y respaldo de configuraciones de los

equipos.
o Pruebas periddicas de funcionamiento de respaldos.

4.8.6 ADMINISTRACION DEL DESEMPENO
» Generacion y entrega mensual de los siguientes reportes de Monitoreo :
De desempefio de los equipos de la red WAN

% Utilizacion de CPU y Memoria.

Volumen de Tréfico transmitido por puerto WAN.

Consumo de ancho de banda Principal (Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda Respaldo (Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda por QoS

Paquetes enviados / recibidos.

Paquetes perdidos por errores y descartes

% Disponibilidad por Red

Generacién y entrega mensual de los siguientes reportes de Administracion de fallas:
De Administracion de fallas

Clasificacion de Reportes por tipo de falla.

Frecuencia y Tipo de Fallas.

Identificacion de problemas.

Plan de accién para corregir desviaciones en los niveles de servicio.
Tiempo promedio de solucién y respuesta.

Casos Abiertos y cerrados.

Proactividad: Casos proactivos, Casos reactivos (en porcentaje y grafica)

4.8.7 TABLA DE NIVELES DE ATENCION Y RESOLUCION
Ver Figura 03 (ANEXO 4).

VIGENCIA DEL SERVICIO. La vigencia de este servicio sera a partir del dia 1ro. de abril de
2012 al 31 de Julio de 2012.
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“LISTADO DE NODOS Y REQUERIMIENTOS”

VPN
No DEPENDENCIA L] Domicilio AIEIDES Tipo IP Actual
Administrativa Banda
(Kb)
Consejo Estatal para la Consejo Estatal para la | 3 Oriente No. 209 Planta Baja —
1 Cultura y las Artes Cultura y las Artes Col. Centro CP 72000 6144 Nodo Principal 10.30.1.1/24
Consejo Estatal para la 5 oriente 5. Col. Centro C.P.
2 | Culturay las Artes Casa de Cultura 72000 entre las calles 16 de 1024 Remoto Local 10.30.11.1/24
sepy 3 sur
Consejo Estatal para la Talleres de Iniciacién | 7 oriente 2. Col. Centro C.P.
3 | cultura y las Artes ‘Artistica 72000 1024 Remoto Local 10.30.12.1/24
Consejo Estatal para la Coordinacién Estatal
.. P Blvd. 5 de mayo SN esq. 14
4 Cultura y las Artes de B_|b_||otecas Eubllcas oriente, Explanada de San 1024 Remoto Local 10.30.13.1/24
y Biblioteca Miguel de Francisco
la Madrid Hurtado
Consejo Estatal para la Instituto Cultural Av. Reforma 1305, Planta
5 Cultura y las Artes Poblano Alta. Col. Centro C.P. 72000 1024 Remoto Local 10.30.14.1/24
6 Consejo Estatal para la Blbl!oteca Puphca HN/A 1024 Remoto Local 10.30.15.1/24
Cultura y las Artes Guillermo Prieto
Consejo Estatal para la Direccién de Museos, 14 poniente 305 entre 3y 5
7 | Culturay las Artes Ferias, Tradiciones; y norte. Col. Centro C.P. 72000 1024 Remoto Local 10.30.16.1/24
Museo de Santa Rosa
Consejo Estatal para la Av. Ejército de Oriente s/n.
8 | Culturay las Artes Planetario de Puebla Unidad Civica 5 de mayo, 1024 Remoto Local 10.30.21.1/24
Los Fuertes. C.P. 72260
Consejo Estatal para la Galeria Arte 12 Norte No 607 entre8y 4
9 Cultura y las Artes Contemporaneo oriente 1024 Remoto Local 10.30.22.1/24
Consejo Estatal para la 4 norte 203 entre 4y 2
10 | Culturay las Artes Muse_o Poblano Arte oriente Col. Centro Planta 1024 Remoto Local 10.30.17.1/24
Virreynal 20. Baja
Cuturayias Aries | Vireynal (Fostval | _“nore 203 entredy 2
11 . oriente Col. Centro Planta 1024 Remoto Local 10.30.23.1/24
Internacional de
Alta
Puebla)
Consejo Estatal para la Biblioteca Cesar Av. Reforma 1305 entre 13y
12 Cultura y las Artes Garibay 15 sur, Col.Centro 1024 Remoto Local 10.30.24.1/24
Consejo Estatal para la Av. Ejército de Oriente s/n
Cultura y las Artes Museo Imagina (Antes entre Gral Miguel Auzua y
13 Museo Historia Natural) | Ejercito Unidad Civica 5 de 1024 Remoto Local 10.30.18.1/24
mayo. C.P. 72260
Consejo Estatal para la Casa del escritor
14 | Culturay las Artes (Antes Museo de la 5 Oriente 201, Col.Centro 1024 Remoto Local 10.30.19.1/24
Revolucion)
Consejo Estatal para la Biblioteca Palafoxiana 5 Oriente 5 entre 16 de
15 | Cultura y las Artes (Antes Patio de los - 1024 Remoto Local 10.30.20.1/24
p septiembre y 2 sur, Centro
Azulejos)
Consejo Estatal para la Fototeca Juan C. .
16 Cultura y las Artes Méndez 7 oriente 15, col centro 1024 Remoto Local 10.30.25.0/24
Consejo Estatal para la Museo Casa del "
17 Cultura y las Artes Alfefiique 4 oriente 416, col centro 1024 Remoto Local 10.30.26.0/24
Consejo Estatal para la Museo de la .
18 Cultura y las Artes Revolucion Mexicana 6 oriente 206, col centro 1024 Remoto Local 10.30.27.0/24
19 Consejo Estatal para la Museo Joseé Luis Bello 3 poniente 302, col centro 1024 Remoto Local 10.30.28.0/24
Cultura y las Artes y Gonzalez
Consejo Estatal para la Museo de la Avenida Esteban de
20 Cultura y las Artes Constancia Antufiano 10, col Luz Obrera 1024 Remoto Local 10.30.29.0/24
Copoe Es e | Compeo cutrals se | Uit Eerclo fo e
21 Mayo (unidad civica 5 (parque rafaela padilla de 1024 Remoto Local 10.30.30.0/24
de mayo)
zaragoza)
Secretaria de Finanzas
22 FINANZAS y Secretaria de 11 ORIENTE 2224 COL Nodo Principal 172.21.9.0/24

Administracion

AZCARATE, C.P. 72501
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c 4 Norte num 1001 PB entre
23 SE%:{NE;,\'TZRAQ DE Reca. Cholula 12 oriente y Forjadores de 2048 Remoto Local 10.31.30.1/24
Puebla , Cholula Puebla.
SECRETARIA DE Calzada Ignacio Zaragoza
FINANZAS 266 entre Diagonal
24 Reca. Lorﬁto (Puebla Defensores de la Republica y 2048 Remoto Local 10.31.40.1/24
) Comunal (mercado) Plaza
Loreto local 4D
SECRETARIA DE Direcciéon General del Reforma 711, Planta Baja
25 FINANZAS Dpto. de Legalizacion Col. Centro C.P. 72000 1024 Remoto Local 10.31.25.1/24
SECRETARIA DE Plaza San Pedro Blvd. 15 de Mayo y Calle
26 FINANZAS Italia, local 16 Plaza San 2048 Remoto Local 10.31.13.1/24
(Puebla 1V)
Pedro, Fracc. Las Hadas
SECRETARIA DE Blvd. Héroes del 5 de Mayo
FINANZAS No. 3126 entre Gustavo Diaz
27 Reca. Plaza Dorada Ordaz y 37 oriente, Col. 2048 Remoto Local 10.31.15.1/24
Ladrillera de Benitez, Local
18 Centro Comercial Plaza
Dorada Il
SECRETARIA DE 11 Oriente 1421 entre 14y 16
28 FINANZAS Almacen General sur Col Azcarate Puebla 1024 Remoto Local 10.31.18.1/24
Puebla
SECRETARIA DE Av. Juan de Palafox y
29 FINANZAS Instituto de la mujer Mendoza No. 206, Entre 2 1024 Remoto Local 10.31.39.1/24
Norte y 4 Norte Col. Centro
SECRETARIA DE Centro de procuracion 10 Oriente No. 414 entre 4
30 FINANZAS de Justicia (NODO oriente y 5 de Mayo 1024 Remoto Local 10.32.29.1/24
NUEVO) Col.Centro
Boulevard Norte # 2210 Local
) 18 entre Bld 15 de Mayo y Av
SECRETARIA DE Pza san pedro- Carlos Hank Gonzalez,
sl ADMINISTRACION Transpafencia Centro Comercial en 2048 Remoto Local 10.31.21.1/24
condominio Plaza San Pedro,
Fracc. Las Hadas
SECRETARIA DE Boulevard del Nifio Poblano
ADMINISTRACION numero 2510 Acceso 3 entre
Kepler y Aquiles Serdan Col
Plaza Palmas- Concepcion Guadalupe esq
32 Transparencia con la autopista Puebla- 2048 Remoto Local 10.31.22.1/24
Atlixco Puebla, Puebla. a la
altura de los ejes 35y 36 y
M15,
SECRETARIA DE Calzada Ignacio Zaragoza
ADMINISTRACION 266 esq Diagonal
33 Loreto-Transparencia Defensores de la Republica 2048 Remoto Local 10.31.23.1/24
Pza Loreto ,Local 9B, Col.
Los Pinos, . CP. 72240
Puebla,Puebla
SECRETARIA DE Plaza Cruz del Sur Locs. B3,
34 ADMINISTRACION Kiosco Cruz del Sur | B4Y BS Av. Forjadores de 2048 10.35.12.0/24
Puebla No. 1009,
Cuautlancingo, Pue.
SECRETARIA DE Plaza Centro-Sur Local A-6
ADMINISTRACION ) Prolongacion de la 11 Sur
35 Kiosco Centro Sur 11904 Col. Agua Santa, 2048 10.35.14.0/24
Puebla, Pue
SECRETARIA DE Direccion General de | RECTA A CHOLULA KM. 5.5
36 ADMINISTRACION Adjudicaciones de No. 2401, SAN ANDRES 1024 Remoto Local 10.23.12.1/24
Obra Publica CHOLULA, PUE.
Calle San Bernardo No 3
) entre A Sanctorumy
37 SECRETARIA DE Recinto Fiscal Comunal - Col Sanctorum 1024 Remoto Local 10.31.24.1/24

FINANZAS

Municipio Cuautlancingo
Localidad San Juan
Cuautlancingo
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SECRETARIA DE Via Atlixcayotl No. 4931, Col.
38 | FINANZAS Plaza Milenium Unidad Territorial Atlixcayotl 4096 Remoto Local 10.31.16.1/24
C.P. 72450, locales 1B y 2B
SECRETARIA DE Via Atlixcayotl No. 4931, Col.
39 | FINANZAS Plaza Milenium Unidad Territorial Atlixcayotl 4096 Remoto Local 10.31.14.1/24
C.P. 72450, locales 1B y 2B
40 | 2ECRETARIADE Hacienda Lateral Recta Cholula#103 | 1024 Remoto Local | 101.70.28.254/24
SECRETARIA DE Explanada de el Estadio
FINANZAS Cuauhtemoc, Direc. Calzada
41 HANGAR Ignacio Zaragoza S/N 1024 Remoto Local 10.21.70.1/24
entrecalle Calzada Unidad
Deportiva y Federal a
Tehuacan Col. Maravillas
14 Oriente No. 1204, Col. El L
42 EJECUTIVO CASA AGUAYO Alto, C.P. 7200 10240 Nodo Principal 10.21.1.1/24
43 EJECUTIVO CASA PUEBLA Calzada de los fuertes 110, | ,,q Remoto Local 10.21.10.1/24
Col. Zona Civica 5 de mayo.
EJECUTIVO Coordinacion del 10 Norte 2207 esq 22 oriente
44 Ejecutivo del Estado y 20 oriente Col Xonaca 1024 Remoto Local 10.21.65.1/24
EJECUTIVO Coordinacién General Merﬁ\j\gz;ugg 4d:nl?raela2f0,\)j(o¥te y
45 _de A_sesores del 4 Norte Col. Centro Historico 5000 Remoto Local 10.21.69.1/24
Ejecutivo (Protocolo)
Puebla, Puebla
EJECUTIVO L . 14 Oriente No. 1204, Col. El
46 Comunicacion Social Alto, C.P. 7200 1024 10.21.72.1/24
SECRETARIA GENERAL 3 Poniente # 725 Col. Centro, _
47 DE GOBIERNO Actualmente UDAPI C.P. 72000 4096 Nodo Principal 10.21.62.1/24
. Avenida Reforma No. 711
48 SECIEIEETGAS:QIEGRENN()ERAL Decszr::gl(l)zls\/tliﬁlilc:?ill entre 7 sury 9 sur, Primer 1024 Remoto Local 10.21.11.1/24
Pal | piso, Col. Centro C.P. 72000
. . 3 Poniente No. 716 entre 7y
49 SECRETARIA GENERAL *D|recc_|0_n Ge_neral 9 sur, Primer Piso, Col. 1024 Remoto Local 10.21.12.1/24
DE GOBIERNO Administrativa
Centro, C.P. 72000
SECRETARIA GENERAL | *Direccién General de 3 Poniente No. 716 tercer .
50 DE GOBIERNO Asuntos Juridicos piso, Col. Centro, C.P. 72000 1024 Optimizado 10.21.13.1/24
Oficina Registro 7 Norte No. 1106 Planta Baja
51 SECIEIEETGAS:QIEGRENN()ERAL Publico de la entre 10 y 12 poniente Col. 1024 Remoto Local 10.21.15.1/24
Propiedad Centro, C.P. 72000
. Avenida Reforma No. 1305
SECRETARIA GENERAL Archivo General de . ! .
52 DE GOBIERNO Notarias Planta BajaYgg(I).OCentro C.P. 1024 Local Sélo Voz 10.21.16.1/24
Nuevo domicilio: diagonal 39
oriente col Carmen Huexotitla
Consejo Estatal de Consejo Estatal de oficinas 401y 402, atras del
53 Poblacién Poblacién parque Juarez en el antiguo 1024 Remoto Local 10.21.17.1/24
molino
SECRETARIA GENERAL Direccion de la Av. Reforma No. 703, 2° piso, .
>4 DE GOBIERNO Tenencia de la Tierra Col. Centro, C.P. 72000 1024 Local Solo Voz 10.21.20.1/24
) L - 11 Oriente No. 2003 Planta
55 SECFBEETQS'BAISRENNOERAL D'recc'ogggi';e”c’d'co Baja entre 20 sur y 24 sur 1024 Remoto Local 10.21.21.1/24
Col. Azcérate (frente a S.F)
Direccion del Registro 11 Oriente No. 2003 Primer
56 SECRDEETGASQSRENNOERAL del Estado Civil de las Piso entre 20 sur y 24 sur, 2048 Remoto Local 10.21.22.1/24
Personas Col. Azcarate
SECRETARIA GENERAL | Direccion Del Registro | Av. Juarez No. 2318, entre 25
57 DE GOBIERNO Civil. Juzgado Primero y 23 sur Col. La Paz 1024 Remoto Local 10.21.23.1/24
Direccion Del Registro 11 Oriente No. 2003 PB
58 SECRETARIA GENERAL Civil. Juzgado Desp.1 entre 20 sury 24 sur, 1024 Remoto Local 10.21.24.1/24
DE GOBIERNO )
Segundo Col. Azcarate
. L . es 6 sur no. 3741 Planta Alta.
SECRETARIA GENERAL | Direccion Del Registro . ’
59 DE GOBIERNO Civil. Juzgado Tercero Col. Anzures, esta atras de 1024 Remoto Local 10.21.78.1/24

Plaza Dorada
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SECRETARIA GENERAL | Direccion Del Registro | Blvd. Xonaca No. 2019, Col.
60 DE GOBIERNO Civil. Juzgado Cuarto Humboldt 1024 Remoto Local 10.21.79.1/24
SECRETARIA GENERAL Direccién del Plan 3 Poniente # 725 Col. Centro,
61 DE GOBIERNO Popocatepetl C.P. 72000 1024 10.21.43.1/24
SECRETARIA GENERAL | Direccién Operativa de | 3 Poniente # 725 Col. Centro,
62 DE GOBIERNO Proteccion Civil C.P. 72000 1024 10.21.44.1/24
SECRETARIA GENERAL Unidad de Atencién . o
63 DE GOBIERNO Ciudadana 3 Poniente 716 Altos 1024 Optimizado 10.21.50.1/24
Subsecretaria de
SECRETARIA GENERAL Enlace Institucional y .
64 DE GOBIERNO Participacion 12 Norte 810 COL. LA LUZ. 1024 Local Sélo Voz 10.21.61.1/24
Ciudadana(Nuevo)
. L Avenida 3 Poniente 716
65 SECRETARIA GENERAL Dlreccmn de Soporte Tercer Piso, Col. Centro C.P. 1024 Optimizado 10.21.59.1/24
DE GOBIERNO Informativo (Nuevo) 72000
4 Norte num 1001 Piso 1 Ala
SECRETARIA GENERAL Oficina Registral A entre 12 oriente y
66 DE GOBIERNO Cholula Forjadores de Puebla , 1024 Remoto Local 10.21.56.1/24
Cholula Puebla.
67 SECRETARIA GENERAL | Secretario Tecnico de | Av. Reforma No 703 7 Sury 10.21.58.1/24
DE GOBIERNO la oficialia (Nuevo) 9 Sur Col. Centro CP. 72000 T
SECRETARIA GENERAL Direccion General de | Ave. Refoma 711 Planta baja .
68 DE GOBIERNO Gobierno. (Nuevo) Col. Centro cp 72000 1024 Local Sélo Voz 10.21.60.1/24
. Ave. Reforma 1305 Planta
SECRETARIA GENERAL Archivo General del
69 DE GOBIERNO estado alta entre 13 y 15 Sur Col 1024 Remoto Local 10.21.29.1/24
Centro.
Investigaciones
Politicas (anterior
70 SECRDEETGA (F;:?I EGRENNOE RAL Subsecretaria de Ave.Bzg;orcr:r(\)T giﬁtrl?'olanta 1024 Local Sélo Voz 10.21.46.1/24
asunto politicos y ja.
readaptacion social)
Direccion General de
Registros y Notarias (
71 SECRETARIA GENERAL anterior Estancia Av. REFORMA 711 ALTOS 1024 Remoto Local 10.21.48.1/24
DE GOBIERNO : S
infantil " Rafaela
Padilla")
Consejo Tutelar para Carretera Federal Puebla-
72 SECRDEETQSQSRENNOE RAL Menores Infractores del | Atlixco Km. 4.5, Planta baja 1024 Remoto Local 10.21.68.1/24
Estado de Puebla Loc.SanAndres Cholula
SECRETARIA GENERAL | Direccién Ejecucion de | Av. Reforma 703 Planta Baja,
& DE GOBIERNO Sentencias Col. Centro C.P. 72000 1024 Remoto Local 1021.71.1/24
SECRETARIA GENERAL | Direccion Del Registro | Av. 11 Sur No. 8304, local F,
4 DE GOBIERNO Civil. Juzgado Quinto Col. San José Mayorazgo 1024 Remoto Local 10.21.73.1/24
SECRETARIA GENERAL L 3 Poniente # 725 Col. Centro,
75 DE GOBIERNO Estacion Terrena C.P. 72000 1024 10.21.74.1/24
SECRETARIA GENERAL Coordinacion de 3 Poniente # 725 Col. Centro,
76 DE GOBIERNO Gobernacion C.P. 72000 1024 10.21.75.1/24
Secretaria de Seguridad Secretaria de 24 Sur No.1114, Col. L
" Publica Seguridad Puablica Azcarate 4096 Nodo Principal 10.21.32.1/24
Secretaria de Seguridad Direccion del H Boulevard Valsequillosn y
78 Publica Cuerpo de Bombéros Calle Corregidora, Col. San 1024 Remoto Local 10.21.34.1/24
P Baltazar Campeche.
Secretaria de Seguridad ) i . 105 poniente y Calle Sonora,
79 Piblica Direccion Sglseg“”dad Planta Baja, Col. Coatepec, 1024 Remoto Local 10.21.41.1/24
Puebla Puebla CP 72490
Secretaria de Seguridad Autopista Puebla-Atlixco Km
Publica 6.0 entre Mision de los
80 Via Atlixcayotl Angeles Loc. San Bernardino 1024 Remoto Local 10.21.47.1/24
Tlaxcalancingo San Andres
Cholula
Secretar:?'%(le_ciegurldad 2 oriente 1212 primer piso
81 uol DireccionTecnica piso SSP. Subiendo 1024 Remoto Local 10.21.57.1/24

escaleras mano derecha
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Secretaria de Seguridad
Publica
CORSMIEP _(Centro Carretera Federal Puebla-
Observacion y Atlixco Km. 4.5, Planta Baja
82 Readaptacion Social acceso A entre Carril a 1024 Remoto Local 10.21.19.1/24
de Menores Infractores Morilotla San Andres Cholula
del Edo Pue)
Secretaria de Seguridad ) )
83 Publica DirGral Centr_os de 31 Poniente 232(_5 esq25Y 1024 Remoto Local 10.21.30.1/24
Readaptacion 23 Sur Col. Benito Juarez
84 Secretarla,dej Seguridad Direccion de la policia 9 Oriente Np. 1419 Col. 2048 Remoto Local 10.21.33.1/24
Publica estatal Azcarate
85 baja entre 9 y 11 norte Col. 1024 Remoto Local 10.21.42.1/24
las Fuerzas de
. e Centro C.P. 72000
Seguridad Publica
86 Secretarla,dg Seguridad Subsegretarl_a de 9 Oriente Np. 1419 Col. 4096 10.21.83.1/24
Publica Inteligencia Azcérate
Secretaria de Secretaria de
Competitividad Trabajoy | Competitividad Trabajo | Av. Reforma 710 Altos Primer .
87 Desarrollo Econémico y Desarrollo Piso, Col. Centro C.P. 72000 1024 Nodo Principal 10.21.14.1/24
Econémico
Secretaria de Junta Local de
88 | Competitividad Trabajoy | Conciliacién y Arbitraje 24 Sur 501 1024 Local Sélo Voz 10.21.45.1/24
Desarrollo Econémico (6 Juntas Especiales)
Procuraduria General 31 ote y Boulevard 5 de .
89 PGJ de Justicia mayo Nodo Principal 10.24.1.1/24
Umgg%i(:,esig:iigono 18 Norte 1804, entre 2y 4
90 PGJ ! Oriente (Por Mercado la 1024 Remoto Local 10.24.11.1/24
planeacion e
. o Acocota)
informética
Instituto de Formacion | Diagonal Cuauhtemoc 3101
91 PGJ y capacitacion entre 33 Norte Col Valle 1024 Remoto Local 10.24.12.1/24
profesional Dorado
Agencia del Ministerio | 4 Norte num 1001 Piso 1 Ala
Publico Foranea B entre 12 oriente y
92 PGJ Cholula Investigadora Forjadores de Puebla , 1024 Remoto Local 10.24.13.1/24
ler-2do-3er turno Cholula Puebla.
93 PGJ DADAI Calle Puebla No. 5926 Col. EI| 4 Remoto Local 10.24.14.1/24
94 PGJ AM.P Centro y 9 Oriente No. 1405 entre 14 |, Remoto Local 10.24.15.1/24
Constancia de hechos sury 16 sur_Col Centro
Diagonal Defensores de la
A.M.PNORTE 1Y Republica SN entre 8 y 10
95 PGJ NORTE 2 poniente, Col San Alejandro 1024 Remoto Local 10.24.16.1/24
Puebla
AM.P SUR Y B!vd. Valsequillo y 20 de
96 PGJ Noviembre. Col. San Baltazar 1024 Remoto Local 10.24.17.1/24
CULPOSOS 2
Campeche
Blvd 20 de noviembre,
enfrente de la prolongacion
97 PGJ AM.P . ORIENTE Y de la 16 oriente y desviacién 1024 Remoto Local 10.24.18.1/24
CULPOSOS 3
de la carretera Puebla-
Tehuacén
A.M.P.Castillotla y Avenida 105 poniente entre
98 PGJ especializada en oaxacay Puebla. 1024 Remoto Local 10.24.19.1/24
secuestros Col.PopularCastillotla
A.M.P Especializadag | Prolongacién de la 11 sur 12
99 PGJ en delitos culpososl y entrel19y 121 Pte frente 1024 Remoto Local 10.24.20.1/24

robo de vehiculos

Agua Santa Col. San Ramon.
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ngtjasc:iizr%uerﬁg:gn 10 Oriente No. 414 entre 4
100 PGJ » FAGE oriente y 5 de Mayo 1024 Remoto Local 10.24.21.1/24
Esp. En homicidios y Col.Centro
delitos sexuales. )
101 PGJ Ministerio Pub_||co de la 40 Sur 5701_COI. La 1024 Remoto Local 10.24.23.1/24
Margarita Margarita
Direccién consultiva Privada 5B Sur 3706 entre 37
102 PGJ ) uiva y y 39 poniente Col Gabriel 1024 Remoto Local 10.24.24.1/24
de estudios legislativos
Pastor Puebla.
Agencia Especializada
103 PGJ en Delitos de 1ra Calle de Gustavo G 1024 Remoto Local 10.24.25.1/24
Alarcon entre 25 y 27 Oriente
Adolescentes
3ra Agencia del Nuevo Domicilio por
104 PGJ Ministerio Publico de cordenadas GPS 1024 Remoto Local 10.24.26.1/24
Cholula
105 PGJ Agencia Especializada 7 sur 305, col centro 1024 10.24.38.0/24
en Anticorrupcion
106 PGJ Agencia Esp_ec_lqhzada 9 sur 4709, col Prados agua 1024 10.24.39.0/24
en Mediacion azul
107 PGJ Direccién de 17 sur 1704, col santiago 1024 10.24.40.0/24
Participacion Social
Centro de Proteccion a 17 poniente 1921, col
108 PGJ Victimas del Delito santiago 1024 10.24.41.0/24
. Via corta a santa ana, esq
109 PGJ Octava Agencia del 102 poniente, col villa 1024 10.24.43.0/24
Ministerio Publico f
rontera
Administracion del Privada 24 A sur 3511, col
110 PGJ Fondo de Seguridad Santa Maria 1024 10.24.42.0/24
111 PGJ Edificio Bicentenario 1024 Remoto Local 10.24.10.1/24
SECRETARIA DE
SECRETARIA DE
112| SERVICIOS LEGALES Y | SERVICIOSLEGALES | 14 NORTE 205, COL. LA 4096 Nodo Principal 10.25.1.3/24
DEFENSORIA PUBLICA Y DEFENSORIA Luz.
PUBLICA
SECRETARIA DE MINQQFE'I\R{%APBEILICO DIAGONAL DEFENSORES
113 | SERVICIOS LEGALES Y (NORTE) SEGUNDA DE LA REPUBLICA Y 10 1024 Local Sélo Voz 10.25.13.1/24
DEFENSORIA PUBLICA PONIENTE
AGENCIA
PERIFERICO ECOLOGICO
AREA FAMILIAR ARCOS SUR S/N ENTRE
SECRETARIA DE (PORTALILLO), ORION NORTE Y PUEBLA A
114 | SERVICIOS LEGALES Y CAMBIO A DIR DE ATLIXCO SAN ANDRES 1024 Remoto Local 10.25.14.1/24
DEFENSORIA PUBLICA ASUNTOS CHOLULA , CD JUDICIAL
FAMILIARES SIGLO XXI, antes 6 NORTE
603
SECRETARIA DE
115| SERVICIOS LEGALES Y CHOLULA PENAL 14 poniente 1318 Cholula 1024 Remoto Local 10.25.15.1/24
DEFENSORIA PUBLICA
SECRETARIA 2 e Sy
116 | SERVICIOS LEGALES Y CHOLULA CIVIL Forjadores de Puebl); 1024 Remoto Local 10.25.16.1/24
DEFENSORIA PUBLICA Cholula Puebla.
SECRETARIA DE AGENCIA DEL v ALS%%%';EC’C’;?DZO oE
117 | SERVICIOS LEGALES Y | MINISTERIO PUBLICO NOVIEMBRE col. San 1024 Local Sélo Voz 10.25.17.1/24
DEFENSORIA PUBLICA (SUR) !
Baltazar Campeche Puebla
SECRETARIA DE
118| SERVICIOS LEGALES Y Junta Local 24 SUR ESQ T ORIENTE 1024 Local S6lo Voz 10.25.2.1/24
DEFENSORIA PUBLICA
SECRETARIA DE
SECRETARIA DE .
119 | SERVICIOS LEGALES y | SERVICIOSLEGALES | 4 Norte No. 604, Colonia 2048 Nodo Principal 10.21.64.1/24
DEFENSORIA PUBLICA Y DEFENSORIA Centro
PUBLICA
. . 15 SUR 302 Altos COL. .
120 Secretaria de Salud Secretaria de Salud CENTRO C.P. 72000 6144 Nodo Principal 10.26.1.1/24
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2 pte #1504 entre
. HOSPT. GRAL. DE venustianocarranza y 15 sur
121 Secretaria de Salud CHOLULA Col. La Chicalotera, San 1024 Remoto Local 10.26.10.1/24
Pedro Cholula Cp. 72760
9 SUR 11350 (ANT. CAM. A
122 Secretaria de Salud HOSP. GRAL. DE GPE.)e_ntrg 119 Pon!ente y 1024 Remoto Local 10.26.12.1/24
PUEBLA PerifericoEcologico
HIDALGO 11350, C.P. 72490
123|  Secretaria de Salud Oficina Central 17 3 sur 1508 letra C, col el 4096 10.26.16.0/24
poniente carmen
) Oficina Central 21 21 poniente 501, col el
124 Secretaria de Salud poniente carmen 4096 10.26.17.0/24
125 Secretaria de Salud Oficina Central del 5 B sur 4302, col huexotitla 4096 10.26.18.0/24
seguro popular
. - s KM. 7.5 CARRETERA A
126 Secretaria de Salud Oficina Jurisdiccional VALSEQUILLO EL BATAN 1024 10.26.24.0/24
HOSPITAL GENERAL | 88 PONIENTE Y 9 NORTE
. DE LA ZONA NORTE | SIN NUMERO COL. UNIDAD
127 Secretaria de Salud BICENTENARIO DE HABITACIONAL SAN 4096 10.26.25.0/24
LA INDEPENDENCIA PEDRO
. HOSPITAL KM. 7.5 CARRETERA A
128 Secretaria de Salud PSIQUIATRICO VALSEQUILLO EL BATAN 4096 10.26.26.0/24
. CENTRO DE SALUD 11 ORIENTE No. 801 Y 10
129 Secretaria de Salud URBANO ANALCO SUR 1024 10.26.27.0/24
CENTRO DE SALUD
130|  Secretaria de Salud URBANO CENTRO | CALLE £ ORIENTE NO-408 | 1054 10.26.28.0/24
HISTORICO PUEBLA
Secretaria de Transportes Secretaria de Av. Rosendo Marquez 1501 .
131 Transportes Col La paz 6144 Nodo Principal 10.27.1.1/24
Secretaria de Transportes Normatividad Vial Blvd. Héroes del 5 de Mayo
132 Modulp de Expedmon No. 3126, Col. Ladrillera 1024 Remoto Local 10.27.11.1/24
de Licencias Plaza Benitez, Local 18 Plaza
Dorada, Puebla, Pue. Dorada Il
Secretaria de Transportes Normatividad Vial Plaza Loreto Local 9-B (
Médulo de Expedicion | antes 3-D) Calzada Ignacio
133 de Licencias Plaza Zaragoza 266 Col. Vicente 1024 Remoto Local 10.27.12.1/24
Loreto, Puebla, Pue. Budib, Puebla, Pue.
Secretaria de Transportes Normatividad Vial Boulevard Norte # 2210 Local
Maodulo de Expedicion 18, Centro Comercial en
134 de Licencias Plaza Sn. | condominio Plaza San Pedro, 1024 Remoto Local 10.27.13.1/24
Pedro, Puebla, Pue. Fracc. Las Hadas
Secretaria de Transportes Mé\:j%rlrngtévgjfse\é;glén PLAZA COMERCIAL
135 . - CENTRO SUR AGUA 1024 Remoto Local 10.27.14.1/24
de Licencias Plaza
SANTA
Centro Sur
Secretaria de Transportes Autopista Puebla a Atlixco
KM 6 B128 Atlixcayotl s/n
Parador planta baja entre Mision de
136 TuristicoAtlixcayotl los Angeles San Andres 1024 Remoto Local 10.28.11.1/24
Cholula ,a 50 m de la caseta
de cobro
SECRETARIA DE LA Secretaria de la L
137 CONTRALORIA Contraloria 20 ote 1416 Col Xonaca 8192 Nodo Principal 10.32.1.1/24
SECRETARIA DE LA Contraloria en REFORMA 703 ENTRE 7 Y 9 . 10.32.11.1/24y
138 CONTRALORIA gobernacion SUR 1024 Local Sélo Voz 10.21.62.0
L 16 de Septiembre 2904 entre
SECRETARIA DE LA Delegacion de -
139 CONTRALORIA Contraloria en PGJ 29y 31 poniente Col El 1024 Remoto Local 10.32.12.1/24
Carmen
Subdelegacion de .
SECRETARIA DE LA ; 14 norte #205, Planta baja, .
140 CONTRALORIA Co'nt'ralorla en Barrio de la Luz 1024 Local Sélo Voz 10.32.13.1/24
Servicios Legales
SECRETARIA DE LA . 12 Norte No 607 entre 8y 4
141 CONTRALORIA Contraloria CCA oriente 1024 Remoto Local 10.32.15.1/24
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Rio Grijalba #5310 Col. Sn
. Manuel (Dentro de las
142 SECCg,\E”T_QEII_A(\)gIIEALA gggg—:—oéisg instalaciones de SOAPAP 1024 Remoto Local 10.32.14.0\24
planta baja entrando, a
mano derecha)
Delegacién de e upn
143| SECRETARADELA Contraloria en 2612‘:”;950#%&2'5[?[';'53 " 1024 Local S6lo Voz | 10.32.16.1/24
Desatrrollo Rural pIso,
Subdelegacion de . .
144 SECCg,\E”T_QEII_A(\)gIIEALA Contraloria en 4 onent%zflaoc(iérl]?tlr%nta Baja 512 Local Sélo Voz 10.32.17.1/24
SECOTRADE i
35 norte sn PB entre 36
i Poniente. ( LIC. JESUS
145 | SECREIARADELA Coafrggﬁ:g;dselzp REYES HEROLES S/N,) 1024 Local Sélo Voz 10.32.18.1/24
COL. NUEVA AURORA, C.P.
72070
Comisaria de
146 SECRETARIA DE LA Contraloria en 24 A sur # 3529 entre 35'y 39 1024 Remoto Local 10.32.19.1/24
CONTRALORIA SOAPAP oriente Col. Santa Monica
SECRETARIA DE LA Delegacion de Av. Rosendo Marquez #1501 -
147 CONTRALORIA Contraloria en ST Planta Baja. Colonia la Paz 1024 Optimizado 10.32.20.1/24
Delegacién de Kilémetro 5.5 Recta Cholula,
148 SECRETARIA DE LA Contraloria en Sin Numero, Planta Baja, san 1024 Optimizado 10.32.21.1/24
CONTRALORIA :
Infraestructura Andrés Cholula.
s Calle 5 de mayo #1605 entre
SECRETARIA DE LA Comisaria de :
149 CONTRALORIA Contraloria en DIE 16 y'18 poniente Planta 1024 Remoto Local 10.32.22.1/24
baja. Colonia centro.
i 3 sur No. 301 Despacho no. 6
SECRETARIA DE LA Delegacion de )
150 CONTRALORIA Contraloria en Salud Entre Iq calle 3 poniente y 5 1024 Remoto Local 10.32.23.1/24
poniente Col. Centro
Comisaria de 17 oriente #1408 ler piso
151 SECCg,\E”T_QEII_A(\)gIIEALA Contraloria en entre 14y 16 sur. Col. el 1024 Remoto Local 10.32.24.1/24
ISSSTEP angel
Comisaria de Av. San ignacio 1026 Col
152 SECCg,\E”T_QEII_A(\)gIIEALA Contraloria en San Manuel entre rio Yaqui y 1024 Remoto Local 10.32.25.1/24
COBAEP 14 sur
Delegacién de .
153 SECRETARIA DE LA Contraloria en 1 on'ente # 222{1 Planta 1024 Remoto Local 10.32.26.1/24
CONTRALORIA ) Baja, Col Azcérate.
Finanzas
Comisaria de . .
SECRETARIA DE LA . 2 oriente 1212 segundo piso
154 CONTRALORIA Contraloria en SSP (SEDESO 24 SUR) 1024 Remoto Local 10.32.27.1/24
SEDESO
Oficinas de las
Direcciones de Ramo .
155 SESSEIQEL%E{FALA 33y 322r(‘jcgtei§01’élo?’ POy | 1024 Remoto Local 10.32.28.1/24
Programas PISo.
Coordinados
Oficinas de la
Subsecretaria de 22 oriente # 1204 entre 12y
156 SECRETARIA DE LA Desarrollo 10 norte, Planta baja, Col. 1024 Remoto Local 10.32.29.1/24
CONTRALORIA - .
Administrativo y Xonaca.
Calidad
SECRETARIA DE LA . . . . 15 oriente 1803 entre 18 sur
157 CONTRALORIA Situacion Patrimonial v 16 A Sur Col Azcarate 1024 Remoto Local 10.32.30.1/24
Privada de Citlaltepec 2510
158 SECRETARIA DE LA Capcee entre 25y 27 poniente,Col. 1024 Remoto Local 10.32.31.1/24
CONTRALORIA
Volcanes
Delegacion de la
SECRETARIA DE LA Contraloria en
159 CONTRALORIA Sustentabilidad 1024 Remoto Local 10.32.32.1/24
Ambiental
SECRETARIA DE LA Organo Superior de 10 Oriente 2406 entre 24 y
160 CONTRALORIA Fiscalizacion 26 norte 1024 Remoto Local 10.32.33.1724
SECRETARIA DE LA . . . L 11 sur 2104 3er Piso entre la
161 CONTRALORIA Fiscalia Anticorrupcion 21y 23 poniente Col. Centro 1024 Remoto Local 10.32.34.1/24
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Delegacion de la .
SECRETARIA DE LA . 31 oriente no. 21, col
162 CONTRALORIA Contraloria en huexotitla 1024 10.32.36.0/24
Ceaspue
Delegacion de la .
SECRETARIA DE LA . calle 20 sur y 13 oriente
163 CONTRALORIA Cont're_llona en colonia azcarate 1024 10.32.37.0/24
Administracién
Secretaria de Se(_:(e_t aria de .
164 | Competitividad Trabajo y Competl:l)tglslc;?rc:)”T(:abajo 4 Oriente 806, Colonia Centro 4096 Nodo Principal 10.33.1.0/24
Desarrollo Econémico Y .
Econémico
Secretaria de Direccién de Av. Juan de Palafox y
165 | Competitividad Trabajo y A . Mendoza No. 607 entre 6sur 1024 Remoto Local 10.33.11.0/24
o rtesanias
Desarrollo Econémico y 4 SUR col centro
Secretaria de .
166 | Competitividad Trabajo y Alca X%ig?g” 11% r(‘)?igfﬂio‘acinrf{ﬁ) 1024 Remoto Local 10.33.13.0/24
Desarrollo Econémico y '
. . RECTA A CHOLULA KM. 5.5
167 Iﬁf‘?;fstt"’r‘ﬂggfa Iﬁferg;estt?[;gtgfa No. 2401, SAN ANDRES 6144 Nodo Principal 10.23.1.1/24
CHOLULA, PUE.
168 Secretaria de Eventos Especiales 20 oriente 2835 1024 10.23.15.0/24
Infraestructura
Secretaria de Departamentos de 15 Ote. 1623 entre 16 sur y
169 p . 18 sur Col Azcarate, Puebla 1024 Remoto Local 10.23.13.1/24
Infraestructura Construccion de obra Pue
35 norte sn entre 36
Secretaria de Educacion Secretaria de Poniente. ( LIC. JESUS L
170 Publica Educacion Publica REYES HEROLES SIN,) 8192 Nodo Principal 10.29.1.247/24
COL. NUEVA AURORA, C.P.
72070
Secretaria de Educacion Esp. 22 Oriente y 10 norte
171 Publica Corde Cholula Barrio de JesUs San Pedro 1024 10.29.11.1/24
Cholula
172 Secretaria dg Educacion Corde Puebla-Poniente 25 Poniente 1392, col rivera 1024 10.29 12.1/24
Publica de santiago
173 Secreta”l‘j‘u‘f)‘lei Ciducac'on Corde Puebla-Oriente | 11 Oriente 213, col centro 1024 10.29.13.1/24
174 Secretaria de_ Educacion Corde Puebla-Norte Av. 15 de mayo 2929, col las 1024 10.29.14.1/24
Publica hadas
Secretaria de Educacion Av. 25 de noviembre s/n esq.
175 Publica Corde Puebla- Sur Corregidora, col san 1024 10.29.15.1/24
baltazarcampache
Secretaria de Educacion Direccién General de Calle Jesus Reyes Heroles
176 Publica Innovacion Educativay | s/n entre 35y 37 norte, col 1024 10.29.29.1/24
Nuevas Tecnologias nueva aurora
177 Secretaria dg Educacion Dlrecc[on General Recta a C_holula_4543, col 1024 10.29.30.1/24
Publica Administrativa BelizarioDominguez
Secretaria de Educacion Unidad de Desarrollo Bulevard San Felipe 2615-B
178 Publica Administrativo 2do piso, col rancho colorado 1024 10.29.32.1/24
179 Secretaria de_ Educacion Carrera Magisterial Privada 29 C sur 3505, col el 1024 10.29.31.1/24
Publica vergel
180 Secretaria de Turismo Secretaria de Turismo Calle 5 Or'eg;em':‘o?” Colonia 4096 Nodo Principal 10.28.1.1/24
181 Secretaria de Turismo Médulo Calle 5 orleg;itl;lo& Colonia 1024 Remoto Local 10.28.2.1/24
Secretaria de Secretaria de
Sustentabilidad Ambiental Sustentabilidad Plaza Paris Av. 33 Sur
182 | y Ordenamiento Territorial Ambiental y 3512 Esq. Circuito. Interior 4096 Nodo Principal 10.23.100.1/24
Ordenamiento Col El Vergel CP. 72480
Territorial
Secretaria de
183 | Sustentabilidad Ambiental Remoto 2 Ote 1208 1024 Nodo Principal 10.23.13.1/24

y Ordenamiento Territorial
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No DEPENDENCIA Unidad Domicilio AIEIDES Tipo IP Actual
Administrativa Banda
(Kb)
Secretaria de Parque 26 Sur S/N entre Juan de
184 Sustentabn!dad Amb!ent_al EcologicoRevolucion F_’alafox y Mendloza y 35 1024 10.23.14.1/24
y Ordenamiento Territorial . oriente Col. Azcarate, C.P.
Mexicana
72501
Secretaria de calle gabinocue barrera,
Sustentabilidad Ambiental ) esquina con mariamorelos y
185 | y Ordenamiento Territorial h/(lj()etlitg?od:t(l)n?grpﬂ?gzn pavon, col 1024 10.23.15.1/24
Y concepcionguadalupe de san
andrescholula
Secretaria de
186 | Sustentabilidad Ambiental Area Juridica 33 sur 3411, col el vergel 1024 10.23.101.0/24
y Ordenamiento Territorial
Comisién de Accesoala | Comision de Accesoa | 7 Sur A# (4301) Entre 43y .
187 Informacion la Informacién 45 Poniente Col. Chula Vista 1024 Nodo Principal 10.21.66.1/24
Secretaria de Desarrollo Secretaria de 2.6 norte 1202 edificio B, .
188 primer piso, Col. Humboldt, 4096 Nodo Principal 10.22.1.0/24
Rural Desarrollo Rural
cp 72370
189 Secretaria de Desarrollo SDR 32 Nor_te nimero 639—E, 1024 10.22.2.1/24
Rural Colonia Resurgimiento
190 Secretaria de Desarrollo Casa Arrieta 5 poniente esq 5 sur , col 1024 10.22.3.0/24
Rural centro
Secretaria de Desarrollo Secretaria de 20 Oriente No. 2036, Col. L
191 Social Desarrollo Social Humboldt, C.P. 72379 4096 Nodo Principal 10.34.24.1/24
) 7 Poniente No. 114 entre
192 Secretangggal?esarrollo Cholula Miguel Aleman y 3 Sur San 1024 Remoto Local 10.34.20.1/24
Pedro Cholula
193 Secretaria de_ Desarrollo Unidades Mdviles de 24 Sur 1301, Col. Azcarate 1024 Remoto Local 10.34.21.1/24
Social Desarrollo C.P. 72501
Secretaria de Desarrollo Reforma 711, 2do. Piso Col.
194 Social Reforma Centro G.P. 72000 1024 Remoto Local 10.34.22.1/24
195 | Comisién de la Vivienda Com_ls_|0n de la 1024 10.21.80.1/24
Vivienda
196 Instituto Poblano de la Instituto Poblano de la 11 norte 806, col centro 4096 10.30.100.0/24
Juventud Juventud
197 DIF Estatal Oficina Central Calle 5 de;:;‘gg 1606, col 6144 10.35.1.0/24
198 DIF Estatal 25 Poniente Av. 25 Pon;rg:lsssoz, collos | 5048 10.35.10.0/24
1099 DIE Estatal AImacen'y Control Prolongacion Jesus Nieto 1024 10.35.11.0/24
Vehicular 3438, col ex rancho colorado
Antiguo camino a santa clara
200 DIF Estatal Casa de Angeles ocoyucan s/n 2048 10.35.12.0/24
201 DIF Estatal Casa del Adolescente | 10 norte 406, col la Acocota 1024 10.35.13.0/24
Kilometro 4.5 de la carretera
202 DIF Estatal Casa de la Nifiez federal a atlixco s/n, junto al 2048 10.35.14.0/24
tutelar de menores
203 DIE Estatal Un,',dad Gerontoloqlca Calle 11 norte 180_8, barrio de 2048 10.35.15.0/24
Casa del Abue santa anita
204 DIF Estatal Casa Colorada Calle 6 norte 603, col centro 1024 10.35.16.0/24
Centro de
205 DIE Estatal Rehat_nhtacmn y Carretera al batan _s/n, col 1024 10.35.17.0/24
Educacion Especial lomas de san miguel
(CREE)
Tecnologias Digitales,
206 Puebla TV Radio y Television de ViaAtlixcayotl s/n 6144

Puebla
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ANEXO 3

LISTADO DE EQUIPOS CPE o ENRUTADORES - PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

DEPENDENCIA NODO REMOTO EQUIPO MARCA MODELO No. SERIE OBSEITE\éACION
FINANZAS
ADMINISTRACION RUTEADOR CISCO Cc7206VXR/NPE-G1 72952197
FINANZAS
ADMINISTRACION RUTEADOR CISCO 3845 FTX1012A3N9
FINANZAS SWITCH 48
ADMINISTRACION PTOS. CISCO WS-C3750-48PS-S FOC1021Y1Y7 SW INSIDE
FINANZAS SWITCH 24 WS-C3750-24TS-
ADMINISTRACION PTOS. CISCO S1U FOC1023Z09Y SW OUTSIDE
FINANZAS
ADMINISTRACION IPS CISCO IPS-4255-K9 JMX1013K01Y
FINANZAS
ADMINISTRACION PROXY CISCO CSACSE-1112-K9 QMNCWT6120015
FINANZAS
ADMINISTRACION PIX CISCO PIX-535-FO-GE-BUN 88810120764
FINANZAS
ADMINISTRACION PIX CISCO P1X-535-UR-GE-BUN 88810120760
FINANZAS SWITCH 24 SITE DEL
ADMINISTRACION PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0951X159 CONMUTADOR
FINANZAS p Recinto Fiscal
ADMINISTRACION RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W055
FINANZAS
ADMINISTRACION SAT RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013Y11P
Secretaria de
Infraestructura RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RP
Secretaria de SWITCH 48
Infraestructura PTOS. CISCO WS-C2950T-48-SI FOC10157336
Secretaria de SWITCH 24
Infraestructura PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0951X138
Secretaria de SWITCH 24
Infraestructura PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3KK
Secretaria de SWITCH 24
Infraestructura PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3JA
Secretaria de SWITCH 24
Infraestructura PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3K9
Secretaria de Desarrollo Secretaria de
Rural Desarrollo Rural | RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2LA
Secretaria de Desarrollo SWITCH 48
Rural PTOS. CISCO WS-C2950T-48-SI FOC1015Z33L
SERVICIOS LEGALES Y
DEFENSORIA PUBLICA RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W1G9
SERVICIOS LEGALES Y SWITCH 24
DEFENSORIA PUBLICA PTOS. CISCO | WS-CE500-24TT FOC1042X7HT
SERVICIOS LEGALES Y SWITCH 24
DEFENSORIA PUBLICA PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X069
CAIP RUTEADOR CISCO cl1841 FTX1013Y117
SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2K7
SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL Y
ORDENAMIENTO SWITCH 24
TERRITORIAL PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015Z9QP
Secretaria de Secretaria de
Transportes Transportes RUTEADOR CISCO 3845 FTX1012A2RD
Secretaria de SWITCH 48
Transportes PTOS. CISCO WS-C2950T-48-SI FOC1015Z32R
Secretaria de SWITCH 24
Transportes PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAES
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Secretaria de SWITCH 24
Transportes PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAEM
Secretaria de SWITCH 24
Transportes PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZADN
Secretaria de SWITCH 24
Transportes PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015Z9PC
) Departamento
Secretaria de L
Infraestructura de Construccion
de Obra RUTEADOR CISCO cl841 FTX1013W05J
Secretaria de la
Contraloria RUTEADOR CISCO C3845 FTX1012A2R9
Secretaria de la SWITCH 24
Contraloria PTOS. CIScCoO WS-C2950-24 FOC1015Z9R8
Secretaria de la SWITCH 24
Contraloria PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015Z90X
Secretaria de la Fiscalia
Contraloria Anticorrupcion RUTEADOR CISCO c1841 FTX1020W08B
Direcciones de
Secretaria de la Ramo 33 y
Contraloria Coordinados RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W058
Secretaria de la Delegacion de la
Contraloria Contraloria en
Competitividad,
Trabajoy
Desarrollo
Econdmico RUTEADOR CISCO c1841 FTX1020WO08N
Delegacion de
Secretaria de la SEDECAP en SWITCH 24
Contraloria SEP PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3BF
Secretaria de la Delegacion de la
Contraloria Contraloria en SWITCH 24
Transportes PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3BJ
PGJ RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A3NZ
PGJ RUTEADOR CIsSco c3845 FTX1012A3NX
PGJ SWITCH CISCO WS-C3750-48PS-S FOC1021Y1Y3
PGJ WS-C3750-24TS-
SWITCH CISCO S1U FOC1022Z6MC
PGJ
IPS CIsSco IPS-4255-K9 JMX1013K01S
PGJ PROXY CISCO CSACSE-1112-K9 | QMNCWT6120019
PGJ PIX CISCO PIX-535-FO-GE-BUN 810120761
PGJ PIX CISCO | PIX-535-UR-GE-BUN 810120762
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAEN
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015Z9QY
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAF3
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAF1
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAES8
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015z87Z
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAE7
PGJ SWITCH 24
PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015Z79Q0
PGJ SWITCH 24
PTOS. CIsSco WS-C2950-24 FOC1015ZAEB
PGJ AM.P NORTE 1 | RUTEADOR CISCO c1841 FTX1020W08K
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Y NORTE 2
PGJ A.M.PNORTE 1 |SWITCH 24

Y NORTE 2 PTOS. CISCcO WS-CE500-24TT FOC0948X3CX
PGJ AMP Sury

Culposos 2 RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W052
PGJ AMP Oriente y

Culposos 3 RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W054
PGJ AMP Oriente y SWITCH 24

Culposos 3 PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X38Z
Secretaria de Salud RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RJ
Secretaria de Salud SWITCH 24

PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAEQ

SECRETARIA DE
TURISMO RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2L2
SECRETARIA DE SWITCH 48
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950T-48-SI FOC1015733S
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAEK
Consejo Estatal para la Consejo Estatal
Cultura y las Artes para la Cultura y

las Artes RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2R4
Consejo Estatal para la SWITCH 48
Cultura y las Artes PTOS. CISCO WS-C2950T-48-SlI FOC1015Z33F
Consejo Estatal para la SWITCH 24
Cultura y las Artes PTOS. CIsSco WS-C2950-24 FOC1015ZAEC
Consejo Estatal para la SWITCH 24
Cultura y las Artes PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAEF
Consejo Estatal para la Biblioteca Cesar
Cultura y las Artes Garibay RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013WO05D
SERVICIOS LEGALES Y
DEFENSORIA PUBLICA RUTEADOR CIsSco c2821 FTX1012A2L6
SERVICIOS LEGALES Y SWITCH 48
DEFENSORIA PUBLICA PTOS. CISCO WS-C2950T-48-SI FOC10157331
COMPETITIVIDAD,
TRABAJO Y
DESARROLLO
ECONOMICO RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2KY
Secretaria de Seguridad Secretaria de
Publica Seguridad

Publica RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2K1
Secretaria de Seguridad SWITCH 24
Publica PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0951X15C
Secretaria de Seguridad | Direccion de la
Publica Policia Estatal RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W051
Secretaria de Seguridad | Direccién de
Publica Seguridad Vial RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013WO05E
SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO CASA AGUAYO | RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RM
SECRETARIA GENERAL SWITCH 24
DE GOBIERNO CASA AGUAYO | PTOS. CISco WS-CE500-24TT FOC09482620
SECRETARIA GENERAL SWITCH 24
DE GOBIERNO CASA AGUAYO | PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC094825Y4
SECRETARIA GENERAL SWITCH 24
DE GOBIERNO CASA AGUAYO | PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0951X15R
SECRETARIA GENERAL SWITCH 24
DE GOBIERNO CASA AGUAYO | PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC101529PX
SECRETARIA GENERAL SWITCH 24
DE GOBIERNO CASA AGUAYO | PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAED
EJECUTIVO CASA PUEBLA RUTEADOR CISCcO c1841 FTX1013W056
EJECUTIVO SWITCH 24

CASA PUEBLA PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X399
EJECUTIVO SWITCH 24

CASA PUEBLA PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC10157334
EJECUTIVO Coordinacion del

Ejecutivo del RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W05B
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Estado
EJECUTIVO Coordinacion del

Ejecutivo del SWITCH 24

Estado PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3L9
SECRETARIA DE SECRETARIA
TURISMO DE TURISMO RUTEADOR CISCO c3845 FTX1012A2RF
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAE3
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZADU
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAEZ
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAET
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZAER
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC1015ZADY
SECRETARIA DE SWITCH 24
TURISMO PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948Z60X
SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2KS
SECRETARIA GENERAL SWITCH 24
DE GOBIERNO PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948Z61N
SECRETARIA GENERAL SWITCH 24
DE GOBIERNO CASA AGUAYO | PTOS. CISCO WS-C2950-24 FOC101441MF
SECRETARIA GENERAL | Centro Estatal de
DE GOBIERNO Desarrollo

Municipal RUTEADOR CISCO c1841 FTX1020W08J
SECRETARIA GENERAL | Centro Estatal de
DE GOBIERNO Desarrollo SWITCH 24

Municipal PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0951X131
SECRETARIA GENERAL | Direccién
DE GOBIERNO General

Administrativa RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013WO057
SECRETARIA GENERAL | Direccion
DE GOBIERNO General SWITCH 24

Administrativa PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X39R
SECRETARIA GENERAL | Direccion del
DE GOBIERNO Registro Civil.

Juzgado Primero | RUTEADOR CISCO cl1841 FTX1013W05C
SECRETARIA GENERAL | Secretario
DE GOBIERNO Tecnico de la

oficina RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W053
SECRETARIA GENERAL | Secretario
DE GOBIERNO Tecnico de la SWITCH 24

oficina PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3GU
SECRETARIA GENERAL | Archivo General
DE GOBIERNO del Estado RUTEADOR CISCO c1841 FTX1013W05G
SECRETARIA GENERAL | Archivo General | SWITCH 24
DE GOBIERNO del Estado PTOS. CIsSco WS-CE500-24TT FOC0948X3BU
SECRETARIA GENERAL | Direccién
DE GOBIERNO Ejecucion de SWITCH 24

Sentencias PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3JD
SECRETARIA GENERAL | Direccion
DE GOBIERNO Ejecucion de SWITCH 24

Sentencias PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X392
SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO

Juzgado 4 to. RUTEADOR CISCO c1841 FTX11247227J
SECRETARIA GENERAL | Direccion del
DE GOBIERNO Registro Civil de

las Personas RUTEADOR CISCO c2821 FTX1225A3PU
Secretaria de Desarrollo Secretaria de
Social Desarrollo Social | RUTEADOR CISCO c2821 FTX1211A374
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Secretaria de Desarrollo | Sedesol SWITCH 24
Social Unidades Moviles | PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOCQ0948X3FZ
Secretaria de Desarrollo
Social

Sedesol SWITCH 24

Unidades Moviles | PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3AA
Secretaria de Desarrollo | Sedesol SWITCH 24
Social Reforma PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3GM
Secretaria de Desarrollo
Social Sedesol SWITCH 24

Reforma PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X3G8
COMPETITIVIDAD,
TRABAJO Y
DESARROLLO
ECONOMICO RUTEADOR CISCO c2821 FTX1012A2KB
COMPETITIVIDAD,
TRABAJO Y Junta Local de
DESARROLLO Conciliacién y SWITCH 24
ECONOMICO Arbitraje PTOS. CISCO WS-CE500-24TT FOC0948X1TQ
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ANEXO 4
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Figura 3
- NIVEL DE
CONCEPTO DESCRIPCION SERVICIO
. . . . . - - 7x24X 365
Cobertura de servicio | Horario durante el cual debera estar disponible el servicio de mantenimiento.
Tiempo de respuesta | Tiempo méaximo transcurrido entre la recepcion del reporte de falla, via telefénica, correo electrénico o 30 min
a falla web, y el momento en que éste es canalizado al area solucionadora correspondiente para su atencion.
Tiempo de Tiempo méaximo transcurrido entre la recepcién del reporte de falla, via telefénica, correo electrénico o 2 horas
diagnéstico web, y el momento en que el licitante determina o confirma el diagnéstico de falla emitido por el NOC.
Tiempo de resolucion | Tiempo maximo transcurrido entre la recepcion del reporte de falla, via telefénica, correo electrénico o
de falla en sitio de la | web, y el momento en que el ingeniero de soporte técnico se presenta en el sitio de falla para la 24 horas

falla

solucioén del problema.
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ANEXO 5

“EQUIPOS PBX PROPIEDAD DEL GOBIERNO”

. PBX
No. Dependencia MARCA/MODELO CAPACIDAD REAL Correo de Voz
1 AVAYA 768 Extensiones, 552 Analdgicas y 216 digitales Correo de Voz Esnatech
) MEDIA SERVER
SECRETARIA DE FINANZAS S8700
Equipado para soportar 180 troncales digitales y 8 | Para 900 usuarios con 24
ADMINISTRACION troncales analégicas puertos
2 AVAYA 240 Extensiones, 168 Analdgicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
PGJ Intuity Audix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 120 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
3 | SECRETARIA DE AVAYA 192 Extensiones, 120 analdgicas y 72 digitales. Correo de Voz Avaya,
TRANSPORTE Intuity Audix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 120 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
y 8 troncales analogicas
4 SECRETARIA DE AVAYA 216 Extensiones, 144 analdgicas y 72 digitales IC(t)r_rteoAtj%yoz Avaya,
INFRAESTRUCTURA ntuity Audix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 90 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
5 ; AVAYA 144 Extensiones, 72 analégicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
SECRETARIA DE Intuity Audix
COMPETITIVIDAD,TRABAJO Y | pRrOLOGIX CMC PPN Equipado para soportar 90 troncales digitales y 8 Para 300 usuarios con 8
DESARROLLO ECONOMICO troncales analégicas puertos
6 AVAYA 264 Extensiones, 192 analégicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
SECRETARIA DE SALUD Intuity Audix
Equipado para soportar 90 troncales digitales Para 300 usuarios con 8
puertos
PROLOGIX CMC PPN
2 tarjetas de extensiones analégicas son
propiedad de la dependencia, y una tarjeta de
troncales analdgicas la tiene el cliente en su poder.
7 | SECRETARIA DE LA AVAYA 168 Extensiones , 96 Analdgicas y 72 digitales Correo de Voz Avaya,
CONTRALORIA Intuity Audix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 90 troncales digitales y 8 Para 300 usuarios con 8
troncales analégicas puertos
8 | SECRETARIA DE SERVICIOS AVAYA 72 Extensiones, 24 analdgicas y 48 digitales Correo de Voz Avaya,
LEGALES Y DEFENSORIA Intuity Audix
PUBLICA
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 30 troncales digitales y 16 | Para 100 usuarios con 4
troncales analdgicas puertos
9 AVAYA Correo de Voz Avaya,
SECRETARIA DE TURISMO 96 Extensiones, 48 analdgicas y 48 digitales Intuity Audix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 30 troncales digitales y 8 Para 100 usuarios con 4
troncales analdgicas puertos
10 CONSEJO ESTATAL PARA LA AVAYA 72 Extensiones, 24 analdgicas y 48 digitales IC(t)rrteoAtjecjyoz Avaya,
CULTURA Y LAS ARTES niuity Audix
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 30 troncales digitales y 16 | Para 100 usuarios con 4
troncales analégicas puertos
11 AVAYA 120 Extensiones, 72 analégicas y 48 digitales Correo de Voz Avaya,

SECRETARIA DE
DESARROLLO RURAL

Intuity Audix
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. PBX
No. Dependencia MARCA/MODELO CAPACIDAD REAL Correo de Voz
PROLOGIX CMC PPN | Equipado para soportar 60 troncales digitales y 8 Para 300 usuarios con 8
troncales analégicas puertos
12 AVAYA IP OFFICE | 72 Extensiones, 48 analégicas y 24 digitales

SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

406 V2

Equipado para soportar 30 troncales digitales y 20

troncales analégicas

13

SECRETARIA DE

AVAYA IP OFFICE

72 Extensiones, 48 analdgicas y 24 digitales

Software de Correo de

SUSTENTABILIDAD 406 V2 Voz Avaya,
AMBIENTAL
Equipados para soportar 30 troncales digitales y 4 | Para 50 usuarios
troncales analégicas
14 AVAYA IP OFFICE | 40 Extensiones, 32 analégicas y 8 digitales Software de Correo de
CAIP 406 V2 Voz Avaya,

Equipado para soportar 30 troncales digitales y 4
troncales analégicas

Para 32 usuarios

15

SECRETARIA DE SERVICIOS
LEGALES Y DEFENSORIA
PUBLICA

AVAYA IP OFFICE
406 V2

42 Extensiones, 32 analbgicas y 24 digitales

Software de Correo de
Voz Avaya,

Equipado para soportar 30 troncales digitales y 4
troncales analégicas

Para 50 usuarios

16

SSP CENTRAL

AVAYA IP OFFICE
406 V2

72 Extensiones, 32 analégicas y 24 digitales

Software de Correo de
Voz Avaya,

Equipado para soportar 30 troncales digitales y 20
troncales analégicas

Para 100 usuarios con 4
puertos

17

SSP DIR. POL. ESTATAL

AVAYA IP OFFICE
406 V2

72 Extensiones, 48 analégicas y 24 digitales

Equipado para soportar 30 troncales digitales y 4
troncales analégicas

18 AVAYA IP OFFICE | 56 Extensiones, 32 analégicas y 24 digitales
SSP DIR SEG. VIAL 406 V2
Equipado para soportar 30 troncales digitales y 20
troncales analégicas
19 AVAYA SMALL 8 Extensiones analdgicas. Equipado para soportar
SSP DIR. ACADEMIA ESTATAL OFFICE 4 troncales analégicas
20 | EJECUTIVO DEL ESTADO OPCION 11C 160 Extensiones, 96 analdgicas y 64 digitales. correo de voz para todos
CASA AGUAYO NORTEL Equipado para soportar 90 troncales digitales y 8 los usuarios

troncales analégicas
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ANEXO 6

RELACION DE NODOS FORANEOS Y REQUERIMIENTOS

ANCHO
NO. | SECRETARIA | SITIO CENTRALES DIRECCION COLONIA CIUDAD DE
BANDA
1 SECRETARIA .
DE FINANZAS | FINANZAS 11 ORIENTE 2224 , C.P. 72501 AZCARATE PBEA 4096
2
31 ORIENTE Y BOULEVARD 5 DE LADRILLERA
PGJ PGJ MAYO DE BENITEZ | PUEBLA 4096
ANCHO
NO. | SECRETARIA |SITIO DIRECCION COLONIA CIUDAD DE
BANDA
1 SECRETARIA | FINANZAS
DE FINANZAS | HUAUGHINANGO GUERRERO NO. 12 INT. 3,4Y5 CENTRO HUAUCHINANGD 256
2 SECRETARIA | FINANZAS XICOTEPEC DE XICOTEPEC DE
DE FINANZAS | JUAREZ PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N CENTRO | JUAREZ 256
3 SECRETARIA | FINANZAS
DE FINANZAS | CHIGNAHUAPAN PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 1 CENTRO CHIGNAHUAPAN 128
4 SECRETARIA | FINANZAS TETELA DE TETELA DE
DE FINANZAS | OCAMPO PLAZA DE LA CONSTITUCION CENTRO | Ao 128
5 SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS ZACATLAN PORTAL HIDALGO NO. 1 CENTRO ZACATAN 256
6 SECRETARIA | FINANZAS TLATLAUQUITEP
DE FINANZAS | TLATLAUQUITEPEC AV. REFORMA NO. 47 INT. A CENTRO | ¢ 256
7 SECRETARIA | FINANZAS
DE FINANZAS | ZACAPOAXTLA 16 DE SEPTIEMBRE NO. 24 CENTRO ZACAPOAXTLA 256
8 SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS LIBRES AV. 5 DE MAYO NO. 529 CENTRO LIBRES 256
9 SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS TEZIUTLAN HIDALGO NO. 1629 CENTRO TEZIUTLA 256
10 SECRETARIA | FINANZAS CIUDAD
DE FINANZAS | SERDAN 2 NORTE NO. 5 CENTRO CIUDAD SERDAN 256
11| SECRETARIA CARRETERA FEDERAL PUEBLA
DE FINANZAS | FINANZAS TEHUACAN, KILOMETRO 59, NUMERO | BARRIO LA | TECAMACHALC 128
TECAMACHALCO EXTERIOR 1108, LOCAL 8 A PLAZA EL VILLITA o
DORADO, ENTRE 11 Y 13 ORIENTE
12 SECRETARIA PLAZA DE LA CONSTITUCION NO.5
DE FINANZAS | FINANZAS AMOZOC INT. BAJOS PALACIO MUNICIPAL CENTRO AMOZOC 256
13 SECRETARIA | FINANZAS TECALI DE AV. RAFAEL CORTES ORIENTE SININT|  _\ 1nq | TECALI DE 128
DE FINANZAS | HERRERA BAJOS PALACIO MUNICIPAL HERRERA
14 SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS TEPEACA MORELOS SUR NO. 100 CENTRO TEPEAC 128
15 SECRETARIA | FINANZAS BATAN
DE FINANZAS | SUBSECRETARIA EQEEE(T)E;EAPAL';E%ALLAN KM 2.5 SAN MIGUEL | PUEBLA 256
ADMINISTRATIVA
16 SECRETARIA EX HACIENDA
DE FINANZAS | FINANZAS SEMARNAT CARRETERA FEDERAL PUEBLA- SAN PUEBLA 256
TEHUACAN KM 8.5
BARTOLO
17 SECRETARIA
DE FINANZAS | FINANZAS ATLIXCO 2 ORIENTE NO. 3 CENTRO ATLIXCO 256
18 SECRETARIA
DE FINANzZAS | FINANZAS HUEJOTZINGO | AV. DE LAS HUERTAS NO. 917 CEMNRO HUEJOTZINGO 256
19 SECRETARIA
DE EINANZAS Eg\‘)ﬁ\z\'éfjciﬁ\' MARTIN | \NDEPENDENCIA NORTE NO. 107 CENTRO fé)'\(‘MME’T_EE/TN 256
20 SECRETARIA
FINANZAS ACATLAN DE ACATLAN DE
DE FINANZAS | 0sORIO SANTOS DEGOLLADO NO. 7 CENTRO OSORIO 128
21 SECRETARIA | FINANZAS CHIAUTLA DE CENTRO | CHIAUTLA DE 256
DE FINANZAS | TAPIA CALLE 2 SUR NO. 8, COL. CENTRO TAPIA
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ANCHO
NO. | SECRETARIA |SITIOCENTRALES DIRECCION COLONIA CIUDAD DE
BANDA
22 SECRETARIA
DE FINANZAS ExﬁxﬁgigleCAR PE | PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 4 CENTRO ﬁﬁfﬁggfos 256
23 SECRETARIA
FINANZAS TEPEX| DE BARRIO SAN | TEPEXI DE
DE FINANZAS | RODRIGUEZ ZARAGOZANO. 3 VICENTE | RODRIGUEZ 128
24 SECRETARIA CALZADA ADOLFO LOPEZ MATEOS
OF FNANZAS | FINANZAS TEHUACAN o, 3910 ZONAALTA | TEHUACAN 384
25 PGJ PGJ EN HUAUCHINANGO| LEONA VICARIO NO. 123 CERD | HUAUCHINANGO| 128
26 GOB PUEBLA PGJ BARRIO DE
PGJ TEZIUTLAN AV. MORELOS NO. 130 AHUATENG | TEZIUTLAN 128
27 5G] GOB PUEBLA PGJ AV. HIDALGO NO. 2005, COL. BARRIO | BARRIO SAN | TECAMACHALC 128
TECAMACHALCO SAN JOSI JOSE o)
28 PGJ SSF?DZ%EBLA PGJ CIUDAD| p ARQUE DE LOS CEDROS SIN CENTRO | CIUDAD SERDA 128
29 GOB PUEBLA_PGJ
PGJ TEPEACA MORELOS S/N CENTRO | TEPEACA 128
30 GOB PUEBLA BATAN
PGJ AGENCIAS ADSCRITAS A | 12 ORIENTE NO. 608, COL. CENTRO, CENTRO | PUEBLA 128
PENALES (PG: C.P. 7200
31
PGJ SN MARTIN DOMINGO | SAN MARTIN
PGJ TEXMELUCAN AV. TLAXCALA NO. 100 ARENAS | TEXMELUCAN 128
32 4 ORIENTE NO. 2, COL. CENTRO, C.P. VISTA
PGJ PGJ EN ATLIXCO 24200 HERMOSA | ATLIXCO 128
33 GOB PUEB PGJ
PGJ HUEJOTZINGO AV. DE LAS HUERTAS NO. 917 BARRIO 40 | HUEJOTZINGO a2
(JUZGADOS)
34
GOB PUEBLA PGJ IZUCAR IZUCAR DE
PGJ DOE MATAMOROS AYUNTAMIENTO NO. 5 CENTRO | o M oROS 128
35
GOB PUEB PGJ ACATLAN ACATLAN DE
PGJ OE OSORIO REFORMA S/N CENTRO | 5<oRI0 128
36 PGJ GEP PGJ TEHUACAN 16 NORTE NO. 106 As%g:lﬁiﬁ TEHUACAN 128
37 SECRETARIA
DE SEDESOL
DESARROLLO | HUAUCHINANGO GUERRERO NO. 12 INT. 31 Y 32 CENTRO | HUAUCHINANGD 128
SOCIAL
38 SECRETARIA
DE
DESARROLLO | SEDESOL ZACATLAN RAMON CORONA S/N CENTRO | ZACATLAN 28
SOCIAL
39 SECRETARIA
DE
DESARROLLG | SEDESOL ZACAPOAXTLA | 16 DE SEPTIEMBRE NORTE NO. 24 ENTRO | ZACAPOAXTLA 128
SOCIAL
40 SECRETARIA
DE SEDESOL CIUDAD BLVD. JOSE MARIA MORELOS Y 3
DESARROLLO | SERDAN PONIENTE S/N CENTRO | CIUDAD SERDAN 128
SOCIAL
41 SECRETARIA
DE SEDESOL SAN MARTIN SAN MARTIN
DESARROLLO | TEXMELUGAN INDEPENDENCIA NORTE NO. 107 CENTRO | 2EyMELUCAN 128
SOCIAL
42 SECRETARIA
DE ACATLAN DE
DESARROLLO | SEDESOL ACATLAN REVOLUCION NO.6 CENTRO | 0S0RI0 128
SOCIAL
43 SECRETARIA
DE SEDESOL IZUCAR DE IZUCAR DE
DESARROLLO | MATAMOROS VICENTE GUERRERO NO. 58, 1ER. PISO CENTRO | 1 ATAVOROS 128
SOCIAL
44 SECRETARIA
SEDESOL TEPEXI DE BARRIO SAN | TEPEXI DE
DE ZARAGOZA NO 3 INT. ALTOS 128
DESARROLLO | RODRIGUEZ VICENTE | RODRIGUEZ
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ANCHO
NO. | SECRETARIA |SITIO CENTRALES DIRECCION COLONIA CIUDAD DE
BANDA
SOCIAL
ANCHO
NO. | SECRETARIA |SITIO DIRECCION COLONIA CIUDAD DE
BANDA
1 TRANSPARENCIA
Kioscos | TRANSPAR MINA NO. 754 CENTRO TEZIUTLAN 128
2
KIOSCOS | HUAUCHINANGO PLAZA DE LA CONSTITUCION NOL CENTRO | HUAUCHINANGO| 512
3 KIOSCOS | ATLIXCO BLVD. NINOS HEROES NO. 805 REVOLUGN ATLIXCO 128
4 SAN MARTIN ANTIGUA CARRETERA A SAN SAN MARTIN
KIOSCOS | rexmELUCAN MARTIN-TLAXCALA KM 1 CENTRO TEXMELUCAN 128
5
TRANSPARENCIA CALZADA ADOLFO LOPEZ MATEOS | EX HACIENDA
KIOSCOS | tEjuACAN NO. 3210 SAN LORENZO|  TEHUACAN 128
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TOTAL DE
MINUTOS MINUTOS
CONCEPTO | CANTIDAD INCLUIDOS INCLUIDOS
Troncales E1 4 25,000 100,000
DEPENDENCIA PBX Domicilio
11 ORIENTE 2224
SECRETARIA COL AZCARATE, C.P.
DE FINANZAS | Avaya S8700 72501
Avaya Prologix 31 otey Boulevard 5
PGJ CMC PPN de mayo
SECRETARIA Avenida Rosendo
DE Avaya Prologix Marquez 1501 Col
TRANSPORTES CMC PPN La Paz
SECRETARIA .
GENERAL DE | Nortel Meridian clc‘:l OErl'%:g '\éoblicz)g’o
GOBIERNO Opcion 11C ' T
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o celebrar
contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y contratacion,
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algin beneficio para él, su cényuge
0 sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades de que dichas personas
formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

Ill. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere rescindido administrativamente
méas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacion de la primera rescision,
impedimento que prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y municipales durante dos afios calendario
contados a partir de la notificacion de la rescisiéon del segundo contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Contraloria, los Comités Municipales o la
Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padron de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la prestacion de los servicios
por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados del la misma Administracion Publica
Estatal o Municipal, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de contratacion y que
se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comun;

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan realizado o se encuentren
realizando, por si 0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos
de andlisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de cualquier documento
vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en participar;

IX. Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser contratadas para
elaboracién de dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de
los contratos en que dichas personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso
de derecho de propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o de mala fe; y

XI. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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